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Activo
Disponibilidades
Efectivo
Banco Central
Entidades financieras del pais
Otras disponibilidades
Inversiones en instrumentos financieros
Valor razonables con cambios en resultados
Valor razonable con cambios en otro resultado integral
Productos por cobrar
Cuentas y comisiones por cobrar
Comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Impuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Participaciones en el capital de otras empresas (neto)
Vehiculos, mobiliario y equipo (neto)
Otros activos
Gastos pagados por anticipado
Activos intangibles (neto)
Otros activos
Total activos

Pasivo y patrimonio

Obligaciones con el piblico
A plazo
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades
Cuentas por pagar y provisiones
Cuentas por pagar por servicios bursatiles
Impuesto sobre la renta diferido
Provisiones
Otras cuentas por pagar diversas
Total pasivos

Patrimonio

Capital social
Capital pagado

Ajustes al patrimonio por valuacion y deterioro de inversiones
Ajuste por valuacion de inversiones al valor razonable
Deterioro al valor razonable con cambios

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultado del aiio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de orden
Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de custodia

Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad
custodia y administracion de carteras

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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Estado de situacién financiera
31 de marzo 2024
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(En colones sin céntimos)
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Estado de Resultados Integral

Por el periodo terminado al 31 de marzo 2024
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Ingresos financieros

Por disponibilidades

Por inversiones en instrumentos financieros

Por ganancia por diferencias de cambio, neta

Por ganancia en instrumentos financieros a valor razonable
Total ingresos financieros

Gastos financieros
Por obligaciones con el publico
Por obligaciones con entidades
Por pérdidas por diferencias de cambios y UD
Por pérdidas por instrumentos al valor razonable
Por otros gastos financieros

Total gastos financieros

Por estimacion por deterioro de inversiones al valor razonable

Disminucion de estimacion de inversiones por deterioro
Resultado financiero
Ingresos de operacion

Por comisiones por servicios
Ingresos por bienes mantenidos para la venta

Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas

Por otros ingresos con partes relacionadas
Por otros ingresos operativos
Total ingresos de operacion

Gastos de operacion
Por comisiones por servicios
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros gastos con partes relacionadas
Por otros gastos operativos
Total gastos de operacion

Gastos administrativos

Por gastos de personal

Por otros gastos de administracion
Total gastos administrativos

Resultado operacional bruto

Resultado neto antes de impuestos sobre la utilidad
Impuesto sobre la renta
Gasto por impuesto sobre la renta diferido
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido
Resultado del aiio

Otros resultados integrales, neto de impuesto

Ajuste por valuacion de inversiones a valor razonable y por deterioro

Otros resultados integrales totales del afio
Resultado integral total del afio

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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0,00 0
125 350 052,00 274992 882
5188 819,00 914 974
393 952,00 66317517
507 097 547,00 288 389 951
533223 575,00 374727 127
0,00 290 357
0,00 0
8 004 644,00 8 144 684
262 476,00 650 873
541 490 695,00 383 813 041
228 083 389,00 148 424 472
0,00 0
18 102 400,00 17 134 065
13 295 519,00 15 502 894
259 481 308,00 181 061 431
139 139 707,00 138 434 370
65 319 941,00 79 548 328
204 459 648,00 217 982 698
77 549 739,00 -15 231 088
584 647 286,00 273 158 863
182 363 665,00 89 814 007
2 463 605,00 161 413
6 967 097,00 5712852
406 787 113,00 188 896 295
72 870 344 143 787 175
72 870 344,00 143 787 175
479 657 457,00 332 683 470

Maria Isabel Oviedo Aguilar
Jefe-a Contabilidad

JOSE TOMAS Firmado digitalmente

por JOSE TOMAS

HERNANDEZ hernanpez inesTa
JINESTA (F’:mf\)zououa
(FIRMA) 17:52:21 06100

Lic. Jose Tomas Hernandez Jinesta
Auditor Interno



- Mutual
{rSValores

Puesto de Bolsa

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el periodo terminado al 31 de marzo 2024

(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

Ajuste por valuacion

Aportes patrimoniales y deterioro de Reservas
Nota Capital social no capitalizados inversiones patrimoniales Resultados acumulados Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 ¢ 4750 000 000 0 -259 698 279 633 001 217 6639590 636 ¢ 11 762 893 574
Resultado integral del afio
Resultado del afio 188 896 295 188 896 295
Asignacion a reserva legal 0
Ganancias netas disposicion inversiones
trasladadas estado resultados 19 888 060 19 888 060
Ajuste por deterioro de inversiones 65402 543 65 402 543
Ajuste por valuacion inversiones disponib para
la venta, neto imp. Renta 58 496 572 58 496 572
Total resultado integral del afio 0 0 143 787 175 0 188 896 295 332 683 470
Saldo al 31 de marzo 2023 ¢ 4750 000 000 -115 911 104 633 001 217 6 828 486 931 ¢ 12 095 577 044
Ajuste por valuacion y
Aportes patrimoniales deterioro de Reservas
Nota Capital social no capitalizados inversiones patrimoniales Resultados acumulados Total
Saldo al 31 de diciembre de 2023 ¢ 4750 000 000 0 204 164 996 702 635 402 7962 640 158 ¢ 13 619 440 556
Resultado integral del afio
Resultado del afio 406 787 113 406 787 113
Asignacion a reserva legal 0
Ganancias netas por disposicion de inversiones 166 612 872 166 612 872
trasladadas al estado de resultados
Ajuste por deterioro de inversiones -4 794 867 -4 794 867
Ajuste por valuacion de inversiones a valor -88 947 661 -88 947 661
razonable, neto del impuesto sobre la renta
Total resultado integral del ano 0 0 72 870 344 0 406 787 113 479 657 457
Saldo al 31 de marzo 2024 ¢ 4750 000 000 0 277 035 340 702 635 402 8369 427 271 14 099 098 013
" Firmado
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
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Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del afio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Ingreso por intereses

Ganancia o pérdida en disposicion activos
Depreciaciones y amortizaciones

Activos arrendados por derecho de uso

Obligacion por derecho de uso arrendado

Gasto por deterioro

Ingresos por reversion de estimacion por deterioro
Gasto por intereses

Gasto por impuesto sobre la renta

Gasto (ingreso) por impuesto sobre la renta diferido
Gasto por provisiones

Variacion neta de los activos (aumento), o dismunicion
Cuentas por cobrar

Otros activos

Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucion)
Cuentas por pagar
Provisiones pagadas

Intereses cobrados

Intereses pagados

Impuestos pagados

Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Instrumentos financieros

Adquisicion de mobiliario y equipo

Adquisicion de activo intangible

Venta de inmuebles, mobiliario y equipo

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversiéon

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de financiamie

Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado al 31 de marzo 2024
(Con cifras correspondientes de 2023)
(En colones sin céntimos)

(53 935 215)

202 000 284

31/3/2024 31/3/2023
406 787 113 188 896 295
(464 930 957) (477 668 586)

- (16 582 828)

15 626 642 14 515 788
(157 615 459) 215 056 283
146 033 224 (204 978 114)
5188 820 914974
(393 952) (66 317 516)

- 219 009 056

182 363 665 89 814 007
(4503 492) (5 551 439)
21 142 194 25 659 709
18 230 577 39079 385

(48 653 443)

149 101 528

(4171 678) (5 735 089)
311821 766 116 560 009
336422 034 418 774 055

) (224 467 640)
(177 860 173) (84 262 568)
470 383 627 226 603 856
(2 696 208 229) (662 624 069)
(2 696 208 229) (662 624 069)
- 414315717

2115123 614 -
2115123 614 414315717

Aumento neto en el efectivo (110 700 988) (21 704 496)
Efectivo al inicio del afio 285 839 841 190 326 756
Efectivo al final del afio 175 138 853 168 622 260
Las notas adjuntas son una parte integral de estos estados financieros.
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

(1) Resumen de operaciones y principales politicas contables

(a)

(b)

(©)

Organizacion de la Compafiia

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A. (en adelante “la Compaiiia”) es una sociedad andénima
constituida en 1993, de conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica.

El domicilio de Mutual Valores Puesto Bolsa, S.A. se encuentra 250 metros oeste de Plaza de
Ferias, Edificio de Oficina Centrales de Grupo Mutual, Alajuela, Costa Rica. Al 31 de marzo
2024, la Compaiiia tiene 23 empleados.

En 1993, la Compafiia suscribi6é un contrato con la Bolsa Nacional de Valores, S.A., para la
explotacién de un puesto de bolsa. La principal operacion de un puesto de bolsa consiste en
efectuar transacciones con titulos valores por cuenta de terceros en el mercado de valores.
Tales transacciones son reguladas por la Bolsa Nacional de Valores, S.A., la Superintendencia
General de Valores y la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

La Compafiia es una subsidiaria propiedad total de Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de
Ahorro y Préstamos (Grupo Mutual).

Base de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados con base en las disposiciones de caracter contable
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

Diferencias en normas contables

El CONASSIF ha establecido en el Reglamento de Informacion Financiera (acuerdo 30-18)
cuéles politicas contables deben ser utilizadas en los casos en que las normas incluyen un
tratamiento alternativo y estableci6 que las NIIF y sus interpretaciones seran aplicadas en su
totalidad por los entes indicados en el alcance del dicho Reglamento, excepto por los
tratamientos prudenciales o regulatorios sefialados en ese mismo documento.

Las diferencias mas importantes entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF, NIC) y las regulaciones emitidas para las entidades supervisadas son las siguientes:

Norma Internacional de Contabilidad No. 1: Presentacion de estados financieros

El CONASSIF ha establecido la adopcidn en forma parcial de las NIIF. Esta situacion se aparta
del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones
si se adoptan las NIIF.
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacion del método indirecto para la elaboracion del estado de
flujos de efectivo, sin la opcién de elegir el método directo, el cual también es permitido por
las NIIF.

(d) Moneda extranjera

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad monetaria de la
Republica de Costa Rica, de acuerdo con las disposiciones emitidas por el CONASSIF y
por la SUGEVAL.

. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios mantenidos en moneda extranjera son convertidos a
colones a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance general. Los activos no
monetarios adquiridos en moneda extranjera son convertidos a las tasas de cambio que
prevalecieron en las fechas de las transacciones.

Las transacciones en moneda extranjera ocurridas durante el afio son convertidas a las tasas
de cambio que prevalecieron en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas
por conversién de moneda extranjera son reflejadas en los resultados del afio.

Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

La paridad del colén con el délar de los Estados Unidos de América se determina en un
mercado cambiario libre, bajo la supervision del Banco Central de Costa Rica, mediante la
utilizacion de una flotacion administrada. Al 31 de marzo 2024 ese tipo de cambio se
establecio en ¢499,9 y ¢506,60 por US$1,00 para la compra y venta de divisas.

. Método de valuacién de activos y pasivos

Al 31 de marzo 2024, los activos y pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América fueron valuados al tipo de cambio de venta de ¢506.60 por US$1,00. Lo
anterior, de conformidad con las regulaciones establecidas por el CONASSIF y la
SUGEVAL.

(e) Activos y pasivos financieros

Reconocimiento

Inicialmente, la Compafiia reconoce las cuentas por cobrar y por pagar en la fecha que se
originaron. Las compras y ventas de activos financieros realizadas regularmente son
reconocidas a la fecha de negociacion en la que la Compafiia se compromete a comprar 0
vender el activo. Todos los activos y pasivos son reconocidos inicialmente a la fecha de
negociacion en que la Compafiia se vuelve parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

ii. Clasificacion
e Efectivo

El efectivo incluye el dinero disponible, sujeto a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor razonable y es usado por la Compafiia en la administracion de
sus compromisos de corto plazo. EI efectivo se reconoce en el balance general al
costo amortizado.

e Inversiones en instrumentos financieros

Se clasifica los activos financieros, en las siguientes categorias:

e Medidos al costo amortizado (CA).

e Medidos al valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI).
e Medidos al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

Un activo financiero es medido al costo amortizado y no a valor razonable con
cambios en resultados si cumple con las siguientes condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de caja contractuales.

¢ Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de caja derivados solamente de pagos al principal e intereses sobre el
saldo vigente.

Un activo financiero es medido a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales solo si cumple con las siguientes condiciones y no ha sido designado como
valor razonable con cambios en resultados:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado
al cobrar flujos de efectivo contractuales y al vender estos activos financieros.

e Lostérminos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el
saldo vigente.

Todos los activos financieros que no sean clasificados como medidos al costo
amortizado o al valor razonable con cambios en otros resultados integrales, como se
describe anteriormente, son medidos al valor razonable con cambios en resultados.

iii. Evaluacion del modelo de negocio

Se realiz6 una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se mantienen
los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera, la
forma en que se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion.
Considerando la siguiente informacion:



-8-

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

o Las politicas y los objetivos de la cartera y la gestion en la practica que incluyen
la estrategia sobre la cartera gestionada:

a) El cobro de ingresos por intereses contractuales,
b) Mantener un perfil de rendimiento de interés definido,
¢) Mantener una duracion determinada,

d) Poder vender en cualquier momento por necesidades de liquidez o con el fin de
optimizar el perfil de riesgo/retorno de la cartera de inversiones con base en las
tasas de interés, los margenes de riesgo, la duracién actual y la meta definida.

e La forma en que se reporta el comportamiento de la gestion de la cartera de
inversiones.

o Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos.

e COmo se gestiona el negocio, tal como: la compensacion se basa en el valor
razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de caja contractuales
obtenidos.

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre las ventas por hacer.

Los activos financieros que son mantenidos para negociar o son gestionados y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable, son medidos a valor
razonable con cambios en resultados debido a que estos no son mantenidos para
cobrar flujos de efectivo contractuales ni para obtener flujos de efectivo contractuales
y vender estos activos financieros.

Mutual Valores tendra los siguientes modelos de negocios:
a. Costo amortizado

Los instrumentos financieros de reportos activos o titulos valores dados en garantia
diferentes a reportos pasivos, se valoraran al costo amortizado, ya que tienen como
objetivo conservarse para recibir flujos de efectivo en fechas especificas, pues
constituyen exclusivamente pagos del principal mas intereses sobre dicho principal
(Siempre que se mantengan hasta su vencimiento). Tienen una tasa de interés y se
mantienen hasta su vencimiento cumplen con el test basico de Costo Amortizado.

b. Valor razonable con cambios en otro resultado integrales (patrimonio)

Los instrumentos financieros de bonos estandarizados y papel comercial o cualquier
otro instrumento con caracteristicas similares que cuenten con una tasa de interés de
mercado, se valoraran a su valor razonable con cambios en otros resultados integral
(ORI) (patrimonio), ya que tiene como objetivo obtener flujos de efectivo contractuales
através de la venta y por pagos del principal mas intereses. Lo anterior, es esencial para
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Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

lograr el objetivo de obtener rentabilidad y liquidez. Por tanto, podréa obtener liquidez
a través de los reportos pasivos.

Por otra parte, estas inversiones mantendran una duracién promedio de hasta 10.

La duracion modificada de un bono mide la sensibilidad del precio de un titulo de renta
fija como respecto a las alteraciones sufridas por la rentabilidad del mismo, es decir, ante
variaciones de los tipos de interés con respecto al precio.

Valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos financieros que se adquieran con el objetivo exclusivo de gestionar
el cobro de flujos a través de la venta de estos, es decir que son comprados y vendidos
activamente (habitualmente-Trading), se valoraran a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias. Como caso genérico todos los instrumentos que no cumplan con
los flujos de modelos de negocio a y b, también seran clasificados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias.

Por tanto, las inversiones se valoraran a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, cuando el objetivo de comprar un activo financiero sea esencialmente el
obtener el flujo de efectivo mediante la venta y no mediante recibir flujos de efectivo
en fechas especificas mediante el pago del principal méas intereses, aun cuando se
presente esto Ultimo, pero de manera secundaria.

Mutual Valores puede destinar hasta un 15% del total del patrimonio para invertir en
operaciones de trading.

Por su naturaleza todas las inversiones en fondos de inversion y acciones se valoran al
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

e Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa son transacciones de
financiamiento generalmente a corto plazo con garantia de valores, en las cuales la
Compafiia toma posesion de los valores a un descuento del valor de mercado y
acuerda revenderlos al deudor a una fecha futura y a un precio determinado. La
diferencia entre este valor de compra y el precio de venta futuro se reconoce como
ingreso bajo el método de tasa de interés efectiva.

Los precios de mercado de los valores subyacentes son monitoreados y en caso de
que exista un desmejoramiento material y no transitorio en el valor de un titulo
especifico, la Compafiia reconoce contra resultados del periodo un ajuste al valor
del costo amortizado.

e Participaciones en el capital de otras empresas

Las participaciones en el capital de otras empresas corresponden a acciones en la
Bolsa Nacional de Valores, S.A., las cuales son requeridas por Ley para operar como
puesto de bolsa. Estas acciones se mantienen al costo y no a su valor razonable,
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debido a que estas acciones no son objeto de oferta publica, por lo que no se cotizan
en Bolsa y solo son negociadas con puestos de bolsa y la Bolsa Nacional de Valores,
S.A. Adicionalmente, la Compafiia tiene registrado acciones por participacion en
la nueva central de valores “Interclear Central de Valores, S.A.”

iv. Desreconocimiento

Vi.

Vi

Un activo financiero se da de baja cuando la Compafiia pierde el control de los derechos
contractuales que conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los derechos se hacen
efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos financieros, estos se
desreconocen cuando se liquidan.

Compensacion

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto se reporta neto en los
estados financieros, cuando la Compafiia tiene el derecho legal de compensar estos
saldos y cuando se tiene la intencién de liquidarlos en una base neta.

Valorizacién del costo amortizado

El costo amortizado de un activo o pasivo financiero es la medida inicial de dicho activo
0 pasivo menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion acumulada
de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el
vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.

Todos los activos y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas por cobrar
originados, se miden al costo (amortizado), menos las pérdidas por deterioro.

Cualquier prima o descuento se incluye en el valor en libros del instrumento
relacionado y se amortiza llevandolo al ingreso o gasto financiero.

.Medicion de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado
cotizado a la fecha de los estados financieros, sin incluir cualquier deduccién por
concepto de costos de transaccion.

La determinacion del valor razonable para activos y pasivos financieros para los cuales
no se dispone de precios de mercado, requiere el uso de técnicas de valuacion. Para los
instrumentos financieros que se transan con poca regularidad y los precios son poco
transparentes, el valor razonable es menos objetivo, ya que requiere juicios de valor
sobre la liquidez, concentracion de factores inciertos de mercado, supuestos de precios
y otros factores que pueden afectar el instrumento especificamente.

Las técnicas de valuacion incluyen modelos de valor presente de flujos de efectivo
descontados, comparacion con instrumentos similares, para los cuales si existen precios
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observables de mercado y otros modelos de valuacion. Para cada tipo de instrumento
y dependiendo de la complejidad de cada tipo, la Compafiia determina el modelo
apropiado para que refleje el valor razonable para cada tipo de instrumento. Estos
valores no pueden ser observados como precios de mercado por la valoracién de juicio
implicito. Los modelos utilizados son revisados periddicamente a fin de actualizar los
factores y poder obtener un valor que permita su valoracion.

La Administracion de la Compaiiia considera que estas valoraciones son necesarias y
apropiadas para presentar los instrumentos adecuadamente en los estados financieros.

viii. Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacion en el valor razonable de los
activos registrados como instrumentos valorados al valor razonable sean disponibles o
pignorado, se reconocen directamente en el patrimonio hasta que una inversion se
considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida se reconoce en el estado de
resultados integral. En el caso de la venta, cobro o disposicion de los activos
financieros, la ganancia o pérdida acumulada reconocida en el patrimonio se transfiere
al estado de resultados integral. Las ganancias o pérdidas por cambios en el valor de
las inversiones valoradas a su valor razonables se reconocen directamente en el estado
de resultados integral como parte del rendimiento de los instrumentos financieros.

(f) Deterioro de activos

Pérdida esperada sobre instrumentos financieros

En cuenta de pérdidas esperadas del portafolio de inversiones, es necesario registrar el
deterioro de los instrumentos financieros. El deterioro se determina cuando el valor en
libros de las inversiones en instrumentos financieros sea mayor que el importe
recuperable estimado.

Se realiza la liquidacién de los instrumentos financieros contra su respectiva estimacién
de conformidad con las politicas y procedimientos aprobados por la Junta Directiva u
organo equivalente. Los instrumentos financieros se liquidan considerando los
incobrables o insolutos, luego de agotadas, razonablemente, las gestiones
administrativas o judiciales de cobro, se haya determinado la imposibilidad practica de
su recuperacion o se encuentren estimados en un ciento por ciento.

La empresa calcula el valor de la pérdida esperada (EL) por riesgo del portafolio de
inversiones a partir de los siguientes factores:

e Probabilidad de incumplimiento del prestatario (PD)

e Tasa de pérdida de la facilidad crediticia dado el incumplimiento (LGD)
e Exposicion crediticia neta (EAD) del prestatario

¢ Riesgo futuro y prospectacion (RF)

Formula de pérdida esperada EL = (PD * LGD*EAD*RR) + (RF)
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f.1. Probabilidad de incumplimiento (PD)

f.2.

f.3.

Corresponde a la probabilidad estadistica de que un pagador o grupo de ellos, incurra
en el incumplimiento de sus obligaciones de pago, en el término de un determinado
periodo. Se expresa como la proporcion porcentual del valor de la pérdida esperada
sobre el total del valor de exposicion crediticia.

La PD se toma de las tablas de probabilidades marginales emitidas periédicamente
por las calificadoras de riesgo internacionales de Standard & Poors (periodo anual).
Considerando la tasa de cura, bajo parametros con el tiempo, a nivel soberano o
corporativo y tipo de moneda, local o extranjera y ranking, considerando, que en la
empresa no se ha presentado pérdida histérica, y por la carencia de datos a nivel
local.

A los efectos de estructurar la misma, se considera su establecimiento contable (del
instrumento bursatil) segun el tipo de inversion:

a. Registro a resultados.
b. Costo amortizado.
c. Registro a patrimonio.

La aplicacion de los porcentajes sobre la PD, considera la variable deterioro,
afectando el resultado de las pérdidas esperadas al reconocerse en forma anticipada,
puesto que no es necesario que se haya producido como un evento de deterioro, en
este caso para costo amortizado y registro a patrimonio. La metodologia determina
gue hay un incremento significativo de riesgos para utilizar la pérdida por deterioro
para toda la vida, cuando se presenta un cambio de Bucket. Estos se presentan seguin
la calificacion de riesgo en el momento de la compra o reconocimiento inicial y las
valoraciones posteriores a la fecha de corte, cuando existan degradaciones que
ubiquen el instrumento en otro Bucket, entonces se deben considerar la pérdida por
deterioro para toda la vida del instrumento.

Tasa de pérdida dado el incumplimiento (LGD)

Corresponde a la proporcion del valor de la pérdida que se sufre si existe el
incumplimiento que fue estimado. Su medicion corresponde a la proporcion
porcentual del valor de la pérdida sobre el valor total de la exposicion crediticia.

Formula tasa de pérdida dada el incumplimiento (LGD): LGD =1-RR
Donde: RR= tasa de recuperacion.

Es la proporcion del valor recuperado luego de producido el incumplimiento sobre
el valor total de la exposicion crediticia. Dato por aplicar, segin datos historicos de
las tablas de probabilidades emitidos periddicamente por las calificadoras de riesgo
internaciones (periodo anual).

Exposicion crediticia al incumplimiento (EAD)
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Es el valor de los flujos de fondos al momento del incumplimiento esperado de una
inversion. La empresa calcula la EAD como el capital nominal mas los intereses por
cobrar contables.

Para calcular la pérdida esperada (EL) se sigue los siguientes pasos:

e Primero, se calcula la PD a partir de la clasificacion de los instrumentos financieros
de la entidad. Esta se obtiene a partir de la informacion periodica emitida por las
calificadoras de riesgo internacionales, segun moneda, emisor soberano o
corporativo, tiempo al vencimiento y desmejora de la calidad crediticia (deterioro).
Se aplica del valor de Standard & Poors.

e Segundo, se calcula la LGD como 1 menos la RR proporcionada, a nivel soberano
(gobierno) o corporativo (no gobierno).

e Tercero, se calcula la EAD como el valor nominal de las inversiones mas los
intereses a cobrar contables.

e Cuarto, se calcula la RR como un valor nominal, se obtiene a partir de la
informacion periddica emitida por la calificadora de riesgo “Estandar Poors”

¢ Quinto, se realiza el célculo de pérdida esperada global o0 monto de la estimacion
por incobrabilidad por cada inversién o instrumento bursatil.

Foérmula de pérdida esperada EL = (PD * LGD*EAD*RR) + (RF)

e Sexto, para cada instrumento se determina el valor presente, a la tasa nominal o de
rendimiento esperado en la inversién (tasas variables, indexada, etc.). A un afio
plazo si no presenta deterioro, al vencimiento si tiene desmejora crediticia o fuera
calificada en default o Gltima calificacion.

e Séptimo, se realiza bajo la gestion del portafolio de inversiones y gestion financiera
constante y periddica de la entidad. El analisis por medio del grupo colegiado bajo
la cual recae las decisiones de inversion, determinando posibles impactos a nivel
cuantitativa y cualitativo que conlleven a un aumento prospectivo significativo del
riesgo de crédito (RF). Mismo que debe de presentar su recomendacion al Comité
de Activos y Pasivos, que posteriormente de acuerdo con los resultados obtenidos
y bajo sustento razonable y su criterio experto, solicitard autorizacion a la Junta
Directiva de la entidad para el ajuste presupuestario y contable respectivo. En
similares circunstancias para cualquier ajuste extraordinario material a las
estimaciones del portafolio de inversiones.

e Cuentas por cobrar a clientes por operaciones bursatiles

Las cuentas por cobrar a clientes por operaciones bursatiles corresponden a los
saldos de transacciones que a la fecha de los estados financieros estaban pendientes
de cobrar a clientes por operaciones.

f.4. El célculo de Pérdida Esperado presenta un cambio a partir del primero de enero del
2021, el cual se explica a continuacion.
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El cambio consistié en agregar a la probabilidad de pérdida el concepto de tasa de cura
y la sustitucién de la probabilidad de pérdida acumulada por la marginal. La tasa de
cura es un elemento importante para incorporar cuando existe deterioro, dado que
incorpora en la probabilidad de impago un mitigador del riesgo de crédito, lo que
ajusta la capacidad para proyectar a futuro. Ademas, el comportamiento esperado de
la tasa de cura contempla el horizonte temporal para efectos del ejercicio que es a doce
meses y se espera que en el escenario adverso la tasa de cura sea menor que en el
escenario base.

La pérdida esperada es el valor de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de
tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de
exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida. Siendo la
pérdida esperada un término estadistico y econémico (vinculada con finanzas y riesgo
crediticio) que refleja la probabilidad especifica (puntual) o marginal y no una
acumulacion de probabilidades de que un emisor 0 empresa genere un impago en un
tiempo o plazo especifico. Por lo que se considera que la probabilidad de
incumplimiento a utilizar es la marginal. Esto cobra importancia cuando se trata de
valorar a emisores los cuales tienen calificaciones de riesgo, mismas que permiten
establecer célculos razonables en funcion a dichas calificaciones, cuya méxima
degradacion es cuando la calificacion de riesgo es “CC”. Adicionalmente es relevante
indicar que en la préctica existe mayor riesgo de impago cuando se esta mas cerca de
la exigencia del pago, que en plazos mayores. Es claro que la NIIF 9 indica que existe
un mayor riesgo crediticio comparablemente mayor cuando mas larga sea la vida
esperada del instrumento. No obstante, la misma NIIF9 indica que para instrumentos
financieros que solo tienen obligaciones de pago significativas cercanas al
vencimiento del instrumento financiero, el riesgo de que ocurra un incumplimiento
puede no disminuir necesariamente con el paso del tiempo.

Siendo esta caracteristica la que presentan los instrumentos financieros de las carteras
de inversiones cuyos pagos significativos son todos al vencimiento del instrumento
financieros. Razon por la cual se ha considerado que la probabilidad de pérdidas
marginales responde mas la naturaleza de las inversiones realizadas en instrumentos
con pago significativo al vencimiento, siendo la probabilidad marginal estadisticas
historicas, que son datos suministradas por las tablas de la calificadora de riesgos
Standard & Poors, informacion que es independiente, real y disponibles.

Riesgo Futuro y Prospeccion (RF)

Es la proporcion de monto del deterioro de la perdida esperada por el aumento
significativo del riesgo de crédito. La informacion integral sobre el riesgo de crédito
debe incluir no solo la informacion sobre morosidad, sino también toda la informacion
crediticia pertinente, incluida la de naturaleza macroecondmica de caracter
prospectivo, con objeto de aproximarse al resultado de reconocer las pérdidas
crediticias durante la vida del instrumento, cuando haya habido un aumento
significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.

A continuacidn, se presenta el efecto del cambio de metodologia:
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Efecto del cambio de metodologia

Estimacién al 31 Estimacién al 31 Efecto por cambio
Emisiones diciembre 2020 | diciembre 2020 con | de metodologia,
con probabilidad probabilidad realizado el 01-ene-
acumulada marginal 2021
Gobierno ¢217,787,185.59 64,631,276.10 -¢153,155,909.49
Financiera Credilat S.A. 1,656,221.52 [ 46,711.85 |- 1,609,509.67
Total ©219,443,407.10 ©64,677,987.95 -$154,765,419.16

Detalle del efecto de cambio, considerando la calificacion de la compra como el
bucket 1, existiendo un desplazamiento del bucket a 2, cuando exista un deterioro
significativo, de acuerdo con el grado definido de tolerancia de riesgo que

soporta cada calificacién de riesgo en especifico.

Esfimacioén al 31 Esimacién al 31 de | Efecto por cambio
Emisiones diciembre del 2020 |diciembre 2020 con | de metodologia
con probabilidad probabilidad realizadas el 01-
acumulada marginal enero-2021
Gobiemnac (BB) a [B) Bucket 2 103,969,733 5,204,495 -$98,765.238
Gobiermno (BE-) A [B) Bucket 1 ¢38,432.401[ €13,740.590( -£24,691,811
Gobierno (B+) a [B) Bucket 1 g22.1 IS,D&D' ¢€8,275,211 [ -£13.839,86%
Gobiernc (B) A (B) Bucket | @53,269,972[ ¢a7.410,980( 15,858,992
Financiera Credilat 5.A. (A+) a i
[AA]Bucket] @1.656,222 g46,712 1,609,510
Total $219,443,407 ©64,677.588 L154,765.419

El modelo de negocio considera la reclasificacion de los instrumentos
financieros en tres: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros
resultado integral y valor razonable con cambio en pérdidas y ganancias.

Tanto a diciembre del 2020 como a diciembre del 2021, todas las inversiones
gue muestran deterioro son clasificadas como valores razonables con cambios
en otros resultados integral, existiendo un efecto el cambio de metodologia de
¢154,765,419. Siendo importante que revelar que no existiendo instrumentos
como clasificacion de costo amortizado. Por otra parte, existen inversiones
clasificadas como valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias que no
son afectas a registro de pérdida esperada, segun nuestro modelo de negocio.

Conciliacién del comportamiento de la pérdida esperada durante el periodo (PE)

A continuacion, se presentan el comportamiento de la pérdida esperada durante el
periodo 2024, partiendo el saldo inicial, considerando las incorporadas en el periodo,
las que experimentaron deterioro significativo por desplazarse de bucket y las
operaciones dada de baja sea por vencimiento o por ventas.



Colones

tp del Gobierno Costa Rica

tptba del Gobierno de Costa Rica

bem del Banco Central de Costa Rica
cdp del Banco Nacional de Costa Rica
cdp del Banco de Costa Rica

CPH Grupo Mutual Alajuela la Vivienda
bmax8 Grupo Mutual Alajuela la Vivienda
CPH Mutual Cartago

ci de Financiera Monge

ci de Financiera Gente

ci de Financiera Multimoney

bfm20 de Financiera Monge
Total Colones
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31 de Marzo de 2024

Saldo Inicial . . VaretIon L . Saldo Final
Pérdida Ajuste_ por  Variacion pOI_’ Variacion Ajuste po_r, Pé rdida
Esperada deterioro por compras vencimiento porventas prospectacion Esperada

13684 017 106 795 - - - - 13790 811

11 678 450 103 639 6 803 180 - (2 104 655) - 16 480 614

2 179 297 49773 - - - - 2229 069

() - - - - - ()

311 2 - (309) - - ©)

15 168 (75) - - - - 15093

15 164 - - - - - 15 164

- (163 358) - - - - (163 358)

17 247 61 2199 (2 379) - - 17 127

178 284 - - - - - 178 284

€27 767 938 796 832 6 805379 -2 687 -2 104 655 €0 ¢32 562 805
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f.6. Escenario que toda la cartera tenga una degradacion de calificacion.

Como se puede observar en el siguiente cuadro para la cartera total al 31 de marzo
del 2024, de presentarse una degradacion en la calificacién para toda la cartera tendré
un efecto de incremento de ¢31,158, siendo el emisor Gobierno el Gnico que no
presenta ninguna variacion.

Escenario siguiente

Incremento de

Emisiones Estimacion actual degradacion estimacion
Gobierno €32 500 495 €32 500 495 €0
Financiera Monge S.A. €29 855 €44 785 14930
Financiera Multimoney S.A. 72199 73298 1100
MADAP €30 257 45 386 ¢15 129
Total €32 562 805 €32 593 964 31158

f.7. Escenario que toda la cartera tenga una degradacién de dos calificaciones

f.8.

Como lo muestra el siguiente cuadro si la cartera total al 31 de marzo del 2024 tuviera
dos degradaciones de calificacién de riesgos la pérdida esperada incrementa en
¢34806,460, siendo en el emisor Gobierno el que presenta mayor efecto, de aumento
por tener un vencimiento a largo plazo.

Escenario siguiente

Incremento de

Emisiones Estimacion actual ” . :
degradacion estimacion
Gobierno €32 500 495 €67 244 636 134744 141
Financiera Monge S.A. €29 855 ¢59 716 729 862
Financiera Multimoney S.A. 72199 74398 72199
MADAP 30257 €60 515 30257
Total €32 562 805 €67 369 265 €34 806 460

Escenario de desplazamiento de toda la cartera al Bucket siguiente segun la
posicion actual

Es importante mencionar que el desplazamiento de toda la cartera registrada al 31 de
marzo del 2024, al siguiente Bucket tuviera un aumento en la pérdida esperada de
¢51,394,276, siendo la emision de Gobierno la mas afectada.

Escenario siguiente

Incremento de

Emisiones Estimacion actual ” - hy
degradacion estimacion
Gobierno €32 500 495 82 492 268 €49 991 773
Financiera Monge S.A. €29 855 €433 617 €403 762
Financiera Multimoney S.A. 72199 31960 729 761
MADAP €30 257 €999 237 7968 980
Total 732 562 805 83 957 082 51394276
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(g) Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se registran al costo amortizado.

(h) Vehiculos, mobiliario y equipo

Reconocimiento y medicion

Los vehiculos, mobiliario y equipo se registran a su costo, menos la depreciacién
acumulada y cualquier pérdida por deterioro. El costo incluye aquellos gastos directos
atribuibles a la adquisicion del activo.

Las ganancias o pérdidas resultantes de ventas o retiros de activos fijos son determinadas
al comparar el producto de la venta con el valor en libros, y se reconocen en los resultados
del afio en que se realizan.

. Costos subsecuentes

Los costos de reemplazo de un item de vehiculos, mobiliario y equipo son reconocidos en
el valor en libros del item, si es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados
a tal item fluyan a la Compafiia y estos puedan ser medidos con fiabilidad. El valor en libros
del item reemplazado se excluye de los estados financieros.

Los desembolsos por concepto de mantenimiento, reparaciones y mejoras menores se
cargan a las operaciones segln se incurre en ellos.

Depreciacion

El costo historico de los vehiculos, mobiliario y equipo se deprecia por el método de linea
recta, tanto para efectos financieros como impositivos, con base en las vidas Utiles
estimadas de los activos respectivos. Los porcentajes de depreciacién utilizados se basan
en las vidas Utiles estimadas siguientes:

Vehiculos 10 afios
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo de computo 5 afios

(i) Activos intangibles

@)

Los activos intangibles corresponden a sistemas de computo utilizados por la Compaiiia, los
cuales se registran al costo y se amortizan por el método de linea recta durante la vida util
estimada.

Cuentas por pagar a clientes por operaciones bursatiles

Las cuentas por pagar a clientes por operaciones bursatiles corresponden a fondos recibidos
de terceros para la compra de titulos valores.
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(k) Arrendamientos en derecho de uso.

(1

En aplicacion de la NIIF 16 el Puesto registra con contratos, reconocer un pasivo por
arrendamiento a partir de la entrada en vigencia de esta regulacion para los arrendamientos
anteriormente clasificados como un arrendamiento operativo utilizando la NIC 17. El
arrendatario mide el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos por
arrendamientos restantes, descontados usando la tasa establecida en la politica de nuestra
empresa.

Reconocemos un activo derecho de uso a partir de la entrada en vigencia de esta regulacion
para los arrendamientos anteriormente clasificados como un arrendamiento operativo
utilizando la NIC 17.

Para medir el activo por derecho de uso, se registra el importe por una suma igual al pasivo
por arrendamiento, ajustado por el importe de cualquier pago por arrendamientos anticipado o
acumulado (devengado) relacionado con ese arrendamiento reconocido en el estado de
situacion financiera inmediatamente antes de la fecha de entrada en vigencia de esta
regulacion.

Provisiones

Una provision es reconocida en el balance de situacion, cuando la Compafiia adquiere una
obligacién legal o contractual como resultado de un evento pasado y es probable que se
requiera un desembolso econdmico para cancelar tal obligacién. La provision realizada es
aproximada a su valor de cancelacién, no obstante, puede diferir del monto definitivo. El valor
estimado de las provisiones se ajusta a la fecha del balance general afectando directamente el
estado de resultados integral.

(m) Beneficios a empleados

i. Beneficios por despido o terminacion

La legislacion costarricense requiere del pago de cesantia al personal que fuese despedido
sin causa justa, 0 al momento de su muerte o jubilacion. La legislacion indica el pago de
siete dias para el personal que tenga entre 3 y 6 meses de laborar, catorce dias para aquellos
que tengan mas de 6 meses y menos de un afio y finalmente para los que posean mas de un
afio de acuerdo con una tabla establecida en la Ley de Proteccion al Trabajador, con un
méaximo de 8 afios.

La Compafiia transfiere mensualmente para los funcionarios afiliados a la Asociacion
Solidarista de Empleados el 5.33% de los salarios pagados para cubrir este pasivo
contingente, y un 3% es trasladado a diferentes fondos de pensiones seleccionados por los
empleados. En el caso de que los funcionarios no sean afiliados a la Asociacién Solidarista
de Empleados, la Compafiia registra el pasivo contingente.

De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador, todo patrono, aportard un 3% de los
salarios mensuales de los trabajadores al Régimen de Pensiones Complementarias, durante
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el tiempo que se mantenga la relacion laboral, el cual serd recaudado por la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y los respectivos aportes seran trasladados a las
entidades autorizadas por el trabajador.

El aporte efectuado a la Asociacion Solidarista de Empleados y lo aportado al Régimen de
Pensiones Complementarias, se consideran adelantos de cesantia.

ii. Beneficios a empleados a corto plazo

Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario mensual por cada
mes trabajado. Este pago se efectla en el mes de diciembre y se le paga al empleado,
independientemente si es despedido o no. La Compaifiia registra mensualmente una
provisién para cubrir los desembolsos futuros por ese concepto.

Vacaciones

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado los trabajadores tienen
derecho a un numero determinado de dias de vacaciones. La Compafiia tiene la politica de
acumular los dias de vacaciones con base en un estudio efectuado por la Compafiia. Por
tal concepto se establece una provision por pago de vacaciones a sus empleados.

Reserva legal

De acuerdo con la legislacion costarricense, la Compafiia debe registrar una reserva legal
equivalente al 5% de las utilidades netas de cada periodo, hasta alcanzar el 20% del capital
social.

Reconocimiento de ingresos por comisiones

El ingreso por comisiones se origina por servicios financieros provistos por la Compafiia
incluyendo servicios de administracion de efectivo, servicios de correduria bursatil, asesoria
en inversiones y planificacion financiera, transacciones financieras estructuradas y servicios
de administracion de activos.

Las comisiones de corretaje son fijadas cuando se cierra cada transaccion; en ese momento se
reconoce el ingreso correspondiente.
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Reconocimiento de ingresos y gastos por intereses

El ingreso y gasto por intereses se reconocen en el estado de resultados integral sobre la base
de devengado. El ingreso y gasto por intereses incluye la amortizacién de cualquier descuento
0 prima u otras diferencias entre el valor de costo inicial de un instrumento que devenga
intereses y su madurez, calculado sobre una base de tasa de interés efectiva.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta incluye el impuesto corriente y diferido. El impuesto sobre la renta
corriente es el impuesto a pagar en el afio sobre las utilidades gravables, calculado con base en
la tasa de impuesto vigente a la fecha del balance general. El impuesto sobre la renta diferido
se reconoce en el estado de resultados integral, excepto que el mismo esté asociado con alguna
partida reconocida directamente en la seccion patrimonial, en cuyo caso se reconoce en el
patrimonio.

La Compaiiia sigue la politica de registrar el impuesto de renta diferido de acuerdo con el
método del balance. Tal método se aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor
en libros de activos y pasivos para efectos financieros y los valores utilizados para prop6sitos
fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se identifican ya sea como
diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en el futuro en un monto imponible) o
diferencias temporales deducibles (las cuales resultaran en el futuro en partidas deducibles).
Un pasivo diferido por impuesto representa una diferencia temporal gravable, y un activo
diferido por impuesto representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto sobre la renta diferido se reconocen s6lo cuando existe una
probabilidad razonable de su realizacion. El activo por impuesto sobre la renta diferido
reconocido se reduce en la medida en que no es probable que el beneficio del impuesto se
realizara.

Uso de estimaciones

La preparaciéon de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos
registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de esas
estimaciones.

Los estimados Yy los supuestos asociados se revisan sobre una base recurrente. Las revisiones
de los estimados contables se reconocen en los resultados del afio en el que el estimado es
revisado y en cualquier periodo futuro que se afecte.

En particular, las areas significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios
adoptados al aplicar las politicas contables que tienen el efecto mas significativo en el monto
reconocido en los estados financieros corresponden a la determinacién de la metodologia y
vida Utiles para la depreciacion de los activos fijos, la determinacion de las provisiones y la
determinacion de los valores razonables de los activos financieros.



-22 -

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

(2) Administracion de riesgo

La Compariia esta expuesta a varios riesgos, entre ellos destacan:

e Crédito
e Mercado

- Riesgo de precio
- Tasa de interés
- Cambiario

e Liquidez
e Operativo

A continuacion, se detalla la forma en que la Compafiia realiza la gestion de estos.

Gestién general del riesgo

La gestion de riesgos de Mutual Valores esta a cargo del Comité de Riesgos Corporativo, cuyo
objetivo principal es el de contribuir a mantener los negocios del Conglomerado Financiero dentro
del perfil controlado de riesgos. Esta unidad forma parte de los pilares de control interno que posee
la organizacién y se encarga de administrar el riesgo del Grupo Financiero, de conformidad con la
normativa interna, la normativa vigente del CONASSIF, la SUGEVAL vy la Bolsa Nacional de
Valores, asi como cualquier otra regulacion que le aplica al mercado burséatil nacional. Entre sus
principales funciones se encuentran:

Recomendar a las Juntas Directivas que integran el Conglomerado Financiero y la Alta Gerencia,
politicas y cursos de accién que deberan ser adoptadas con la finalidad de reducir y mitigar los
riesgos a los que esta expuesto el Conglomerado Financiero.

Recomendar los limites maximos de tolerancia que deberan ser adoptados para mantener al
Conglomerado Financiero dentro de un nivel controlado de exposicion a riesgos.

Asesorar a las Juntas Directivas que integran el Conglomerado Financiero y la Alta Gerencia
sobre todo asunto relacionado con la gestion de los riesgos a que esta expuesto el Conglomerado
Financiero.

Comprobar el cumplimiento de la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision
Financiera (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), la Bolsa Nacional de Valores (BNV) o el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI) en materia de administracion de riesgos.

Revisar, analizar y aprobar los procedimientos técnicos para procesamiento de riesgos que utiliza
la Unidad de Riesgos Corporativa.

Analizar la informacién y reportes periddicos que le proporcione la Unidad de Riesgos
Corporativa.

Informar a la Junta Directiva, sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, asi como, un resumen de las decisiones tomadas por el comité.
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¢ Recibir informacién y capacitacion periddica para mantener un nivel de conocimientos técnicos
suficientes para garantizar la eficiencia de las actividades que le son propias; estas actividades
deberan situarse dentro del contexto de la normativa nacional sobre gestion de riesgos y los
estandares internacionales de gestion, especialmente los propuestos por el Comité de Basilea.

o EI Comité General de Riesgo Corporativo tendrd la potestad de establecer subcomités y/o
comisiones de caracter permanente o transitorio, con el propdsito de tratar asuntos especificos de
una o varias de las entidades que componen el Conglomerado Financiero.

e Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la gestion de
riesgos.

e Cualquier otra funcién que le asigne la normativa promulgada por los érganos de supervision.

Para respaldar las labores que desarrolla dicho proceso, se conform6 un Comité de Riesgos, el cual
esta compuesto por:

e Dos miembros de cada una de las Juntas Directivas de las empresas que conforman el
conglomerado financiero.

o El Gerente de cada empresa que conforman el conglomerado financiero.

o El director de la Unidad de Riesgos Corporativa del Grupo Mutual Alajuela- La Vivienda.
e Dos miembros de la Junta Directiva del Conglomerado Financiero.

¢ Un miembro independiente del grupo econémico de la entidad.

Las sesiones del Comité General de Riesgo Corporativo son de dos tipos: ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias son las que se desarrollan periédicamente dentro de un cronograma
establecido en el seno del comité. Las extraordinarias seran convocadas en casos especiales, previa
convocatoria y a solicitud expresa de la Junta Directiva 0 Gerente de alguna de las empresas del
conglomerado.

Riesgo crediticio

La exposicion al riesgo crediticio se relaciona con que la posicidn de contrapartida de un instrumento
financiero falle en el pago de la obligacién o compromiso adquirido.

La méaxima exposicion al riesgo de crédito estd representada por los activos financieros, los cuales
se detallan como sigue:

31-mar-24 31-mar-23
Disponibilidades ¢ 175138 853 168 622 260
Inversiones en instrumentos financieros 22 175725 071 21 010 153 939
Cuentas y comisiones por cobrar 75 437 268 131 633 898

¢ 22 426 301 192 21 310 410 097
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Las disponibilidades se encuentran depositadas en bancos de primer orden, por lo que su riesgo de
crédito se considera bajo.

En el caso de las cuentas por cobrar se realiza una evaluacion exhaustiva de las contrapartes donde
se considera: la capacidad de pago, el historial del cliente y las referencias. La Compafiia no requiere
garantias reales en relacion con los activos financieros, pero si cuenta con politicas en relacién con
los subyacentes que pueden respaldar estas operaciones.

A fin de gestionar el riesgo de crédito de las inversiones, el gestor del portafolio realiza un monitoreo
constante de las calificaciones de riesgo que emiten las empresas especializadas y les dan
seguimiento a los hechos relevantes de cada emisor, para determinar si existe algin factor que los
pueda afectar negativamente. Adicionalmente, se cuenta con una estructura de limites prudenciales
de inversion, que busca minimizar el riesgo de concentracion de la cartera.

El Comité de Riesgos se encarga de monitorear el cumplimiento de las politicas establecidas de forma
mensual y de solicitar planes de accién cuando se presente un incumplimiento, para las cuentas por
cobrar y las inversiones en instrumentos financieros.

Hemos establecido en seguimiento permanente a los cambios en la calificacion de riesgos de los
instrumentos de conforman la cartera de inversiones en instrumentos financieros, con el fin de
actualizar los niveles de pérdida esperada para dicha calificacion, para ello se utilizan las tablas que
mide el importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo, esto
mejora la correccién del valor por pérdida revierta hasta medirse por un importe igual a pérdidas
crediticias esperadas de 12 meses. Como ya esta indicado en el punto (f) Deterioro de activos.

La gestion de riesgo crediticio se realiza en primera instancia al realizar al evaluar una posible
adquisicion, para lo cual se considera la calificacion de riesgos de cada instrumento de inversion y
como esta afecta el calculo de pérdida esperada, dado que se reconoce la pérdida esperada al
momento de su adquisicion. Ademas, se analiza aspectos cualitativos y otros factores cuantitativos
gue podria afectan el cambio de futuras de calificacion de riesgo de crédito y su afectacion en el
calculo de la pérdida esperada. Adicionalmente, también se realizan un anélisis previo para
determinar las afectaciones de la pérdida esperada por los vencimientos y ventas de dichos
instrumentos financieros. Lo anterior, tiene como principal objetivo que la pérdida esperada del
portafolio de inversiones estd en concordancia con el nivel de apetito de riesgo de la organizacion.

La medicion después de la adquisicion del activo financiero es permanente, dado que es afectada
por la acumulacion y recuperacion de intereses, vencimientos, venta, como por el cambio de la
calificacion y también por la tabla de riesgo que utiliza la metodologia , se son determinadas por la
tasa de pérdida dado el incumplimiento (LGD) y tasa de pérdida de recuperacion dado el posible
incumplimiento, segun datos historicos de las tablas de probabilidades emitidos periddicamente por
las calificadoras de riesgo internaciones (periodo anual).

En el mes de marzo del 2023, se dio una mejora en la calificacion de riesgo de Costa Rica pasando
de B a B+ teniendo una reversion de la pérdida esperada de -¢66,317,517, siendo este la
disminucion mas significativa del primer trimestre afio 2023.



La presente metodologia no tiene una vista al futuro para determinar un efecto sobre la pérdida
esperadas, que incluyan el uso de informacion macroecondémica, pero la entidad estard
incorporando este efecto, para lo cual esta revision de la metodologia utilidad hasta el momento,
cuyo efecto del cambio se reflejara en los estados financieros del afio 2021, cuya principal
consideracion es la incorporacion de la tasa de cura marginal. En el siguiente cuadro se detalla el
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comportamiento de cuenta de estimacién por pérdida esperada para los ultimos dos afios:

En el portafolio de inversiones registra al 31 de marzo del 2024, las siguientes calificaciones de

Saldo al 31 de diciembre del 2022 ¢ 83 664 198
Mas:  Estimacion de pérdida esperada durante el afio 914 974
Menos: Recuperacidn por estimacion de pérdida esperada -66 317 517
Saldo al 31 de marzo 2023 ¢ 18 261 655
Saldo al 31 de diciembre del 2023 ¢ 27 767 937
Mas:  Estimacién de pérdida esperada durante el afio 5188819
Menos: Recuperacidn por estimacion de pérdida esperada -393 952
Saldo al 31 de marzo 2024 ¢ 32 562 804

riesgos:
Calificacion de riesgo Monto Facial Emisores
AA 1 800 000 000 Financiera Monge S.A.
AA 2 065000 000 Financiera Multimoney, S.A.
AA 300 000 000 MADAP
B+ 1 000 000 000 Banco Central de Costa Rica
B+ 13 752 800 000 Gobierno de Costa Rica

¢ 18 917 800 000
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Un detalle de las inversiones en instrumentos financieros es el siguiente:

Colones

Inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

tp del Gobierno Costa Rica tasa del 7.31% hasta 11.27%, vence del

vence del 28/06/2023, hasta 26/09/2029)

tptba del Gobierno de Costa Rica con tasa del 6.45% al 6.91% y vence del
26/04/2034 y al 26/04/2044 (Afio 2023: tasa del 6.946% al 7.4060% y vence

del 26/04/2034 v al 26/04/2044)

cdp del Banco Nacional de Costa Rica con tasa del 8,27% al 9,791,
vencimiento del 04/08/2023 al 02/02/2024

cdp del Banco de Costa Rica con tasa del 9,80%, vencimiento del 21/12/2023

bemdel Banco Central de C.R. tasa del 9.35% con vencimiento del

23/04/2025

CPH Grupo Mutual Alajuela la Vivienda (Afio 2023: tasa de 4.2315% al
10,85%, vencimiento del 08/04/2023 al 12/01/2024)

CPH Mutual Cartago con tasa del 10.85% y vencimiento del 12/01/2024
MIL SINPE Banco Central de C.R. tasa del 5.25% con vencimiento del

01/04/2024

bmax8 Grupo Mutual Alajuela la Vivienda con tasa de 5.25% y vencimiento
al 26/02/2027 (Ao 2023: tasa de 5.25% y vencimiento al 26/02/2027)

ci de Financiera Gente, Afio 2023: tasa 11,50%, vence 21/12/2023
ci de Financiera Monge, tasa del 10,50% y vence del 24/02/2025 (Afio 2023:

tasa del 9,50% y vence del 23/08/2023)

ci de Financiera Multimoney, tasa del 7,25% al 9,75% y vence del 13/09/2024
al 28/02/2025 (Afio 2023: tasa del 11,50% y vence del 01/03/2024)

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Participaciones en el Fondo de Inversion del Mercado de Dinero No

Diversificado Mutual |

Participaciones en el Fondo de Ingreso No Diversificado
Inversiones en Fondos de Titularizacion cerrados colones

Total Colones

Dolares

Inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
bde45 Gobhierno Costa Rica tasa del 7.16% y vence del 12/03/2045

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Inversiones en Fondos de Inversion financieros de corto plazo no

diversificado dolares

Total Délares

Productos por cobrar

31-mar-24 31-dic-23
24/06/2026, hasta 27/10/2038. (Afio 2023: tasa del 7.82% hasta 10.58%, ¢ 12 608 304 534 4383 652 931
2704818 274 2688 596 006
- 3029 645 660
- 2529785800
1043 564 890 -
- 74395953
- 1511552 520
275200 521 -
291812 796 266 098 314
- 2122612080
1814 405 454 1792 681 308
2090 661 815 266 585 898
- 113223795
300 000 000
451 000 000 453 000 000
¢ 21579 768 284 19 231 830 266
- 1083 925 089
195162 574 327570000
¢ 195162 573,92 1411 495 089,00
400 794 213,00 366 828 584,00
¢ 22175725071 21010 153 939
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Al 31 de marzo 2024, el 100% de los instrumentos financieros de la Compafiia se encuentran en
Costa Rica.

La Compafiia también participa en contratos de reporto tripartito, los cuales pueden resultar en
exposicion al riesgo crediticio en la eventualidad de que la contrapartida de la transaccion no pueda
cumplir con las obligaciones contractuales. No obstante, las operaciones de reporto tripartito se
encuentran respaldadas por los titulos valores que garantizan la contraparte, por la Bolsa Nacional de
Valores, S.A. y por la compafiia que participa en la transaccion de manera que el riesgo crediticio de
las operaciones de reporto tripartito es bajo. Adicionalmente, la Compafiia monitorea constantemente
la evolucién de los activos que respaldan estas operaciones y se manejan algunos pardmetros
prudenciales que contribuyan en la gestion de este riesgo.

La duracion modificada es una medida de riesgo que mide la sensibilidad del precio de un titulo de

renta fija como respecto a las alteraciones sufridas por la rentabilidad de este, es decir, ante variaciones
de los tipos de interés con respecto al precio.

Riesgo de mercado

a) Riesgo de precio

El riesgo de mercado de la Compafiia es manejado diariamente por la Administracion utilizando
métodos de analisis de valor riesgo y otros métodos respaldados por parametros de inversion
para gestionar las variaciones en las tasas de interés y el tipo de cambio. Especificamente, se
realiza un analisis de valor en riesgo bajo la metodologia definida por la SUGEVAL.

El Valor en Riesgo normativo (VeR) se define como la maxima pérdida que podria sufrir una
cartera de inversiones bajo condiciones normales del mercado, en un determinado horizonte de
tiempo y con un nivel de confianza dado. El VeR permite cuantificar la exposicion al riesgo de
mercado, y es Util como referencia para establecer medidas de control a este riesgo. Se calcula
un Valor en Riesgo histérico, con un nivel de confianza del 95% y un horizonte de tiempo de
21 dias habiles. El tamafio de la serie historica de precios es de 521 observaciones, obteniendo
el precio para cada una de las emisiones que conforman la cartera de inversiones para los dias
habiles burséatiles, segun el calendario costarricense, del periodo de célculo, de forma tal que se
obtengan las 521 observaciones, asi como, los rendimientos para cada emision que conforma la
cartera a partir de una aproximacion logaritmica, con base en lo cual se calculan las pérdidas y
ganancias de la cartera de inversiones para cada uno de los dias incluidos en el calculo del VeR,
utilizando un nivel de confianza del 95% (Percentil 5 de la serie de pérdidas y ganancias de la
cartera de inversiones).

Al 31 de marzo de 2024, los resultados del VaR normativo son (¢1,995,843.58)
En relacion con la metodologia interna de valoracion, el VaR analitico esta basado en el analisis

de varianzas-covarianzas, tiene su origen en la Moderna Teoria de Carteras, pero introduce un
elemento basico en el analisis: La descomposicion de los instrumentos componentes de la



b)
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cartera en flujos de caja equivalentes para el analisis detallado de sus caracteristicas de riesgo
dentro del contexto de la cartera.

El Valor en Riesgo 0 VaR es una técnica para medir la exposicion al riesgo de mercado de una
cartera. Podemos definir el VaR de una cartera de inversién como la minima pérdida esperada
para un horizonte temporal y nivel de confianza determinados, medido en una moneda de
referencia especifica. Es importante puntualizar que el VaR no representa el “peor escenario”
que puede producirse, sino méas bien un nivel de pérdidas que se produce con relativa frecuencia,
la cual seré funcidn del nivel de confianza elegido para calcular el VaR.

El valor en riesgo (VaR) de la cartera de valores negociables se estima considerando las
volatilidades en los rendimientos de los instrumentos sujetos a riesgo de precio que constituyen
el portafolio del Puesto. Para esto se considerd 252 observaciones sobre los rendimientos diarios
de cada instrumento. Este indicador se estima por moneda para el final establecer un nivel de
exposicion consolidado.

Bajo esta metodologia se concluyd que los riesgos del portafolio son los siguientes:

31-mar-24 31-mar-23
VaR de portafolio colones 0,27% 0,53%
Nivel de confianza 95% 95%
VaR de inversiones 0,8500% 0,87%
Pérdida esperada 89 564 104 €160 945 133
31-mar-24 31-mar-23
VaR de portafolio délares 0,00% 0,00%
Nivel de confianza 95% 95%
VaR de inversiones 0,00% 0%
Pérdida esperada $0 $0

Al 31 de marzo 2024, el analisis en dolares no se realiza, debido a que hay solamente un
instrumento a la fecha.

Todas las inversiones son valoradas a su valor razonables sean en resultados o en otro resultado
integral, disponibles o pignoradas en recompras negociables, y por ende, todos los cambios en las
condiciones del mercado afectan directamente el patrimonio de la Compafia. EIl riesgo de
mercado es el riesgo de que el valor razonable de estos instrumentos o los resultados que estos
generen, fluctien como resultado de cambio en tasas de interés, tipos de cambio o en el valor de
los instrumentos de capital en el mercado.

Riesgo de tasa de interés

Es la exposicion a pérdidas en el valor de un portafolio debido a fluctuaciones en las tasas, cuando
se presentan descalces en los plazos de los activos y pasivos financieros y no se cuenta con la
flexibilidad de un ajuste oportuno.
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Para mitigar este riesgo, los gestores del portafolio le dan un seguimiento diario a la composicion
de la cartera y algunos indicadores claves como la duracion, la duracion modificada, las
volatilidades y el rendimiento ajustado por riesgo. Adicionalmente, se realizan anélisis de
escenarios para estimar el efecto en el patrimonio de cambios en las tasas de interés. Estos
resultados son revisados por el Sub Comité Financiero y el Sub Comité de Riesgos, a fin de
realizar los ajustes en las politicas de inversion que se consideren oportunos.

Si las tasas de mercado variaran 1 punto porcentual (1%) por arriba o por debajo de las actuales,
se tendria una variacion aproximada en el valor razonable de las inversiones en colones de tasa
fija de (¢752.688.252) y ¢815.712.482, para marzo 2024.

De igual manera, dicha variacién en las tasas de interés actuales, tendrian un impacto en el
resultado del periodo de aproximadamente ¢37.310.188 para las inversiones en colones y $3.852
para las inversiones en délares para marzo 2024, por el efecto de las inversiones sujetas a tasas
de interés variables.

Tasa de interés efectiva

En relacién con los ingresos y gastos generados por activos financieros y las obligaciones
financieras, la siguiente tabla indica la tasa de interés promedio efectivo al 31 de marzo 2024 y
los periodos de revision de las tasas de interés.

31 de marzo 2024

T N De 6a 12
_asa d ¢ Total De 1 a 6 meses e6a Mas de 360 dias
interés meses
Colones  869% ¢ 21579 768 284 3143685 745 2079394 841 16 356 687 698
Délares  0,00% 195 162 574 195 162 574
¢ 21774930858 3338848319 2079394 841 16 356 687 698
31 de marzo 2023
Tasa d ¢ Total De 1 a 6 meses De6a 12 Maés de 360 dias
interés meses
Colones 914% ¢ 19231830266 6 009 227 388 6 455 446 777 6 767 156 101
Délares 5,42% 1411 495 095 327 570 000 - 1083 925 095
20643325361 6336797 388 6 455 446 777 7851081197

¢) Riesgo cambiario

Se asocia a las posibles pérdidas derivadas de los movimientos en los tipos de cambio
observados cuando el valor actual de los activos en cada divisa no coincide con el valor actual
de los pasivos en lamisma divisa. Por ello, la exposicion a este riesgo se presenta en el efectivo,
inversiones en valores, cuentas por cobrar y cuentas por pagar denominadas en moneda
extranjera, tal como se muestra a continuacion:
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Los activos y pasivos monetarios denominados en US délares son los siguientes:

31-mar-24 31-mar-23
Activos:
Disponibilidades US$ 39901 112 230
Fondo Garantia BNV 182 323 109 595
Inversiones en instrumentos financieros 385 240 2585 393
Productos por cobrar 15 842 10 025
Cuentas y comisiones por cobrar 167 468
Total activos 623 472 2817711
Pasivos:
Obligaciones con el publico uUs$ - 1 889 350
Cargos financieros por pagar - 6 332
Obligaciones Por Recursos Tomados Del 636 067 i
Mercado De Liquidez Me
Otras cuentas por pagar diversas 24 807 13861
Total pasivos 660 874 1909 543
Exceso de activos sobre pasivos en US dolares Us$ (37 401) 908 168

Para el 2018, la Compafiia cambi¢ la estrategia en materia de gestion del riesgo cambiario y se
desinscribié como intermediario cambiario, lo que le permite gestionar su posicion en moneda
extranjera segun el apetito de riesgo aceptado por la Junta Directiva y no segiin normativa
dispuesta para tal servicio. Por lo tanto, ante una eventual subida en el tipo de cambio y
aprovechando los rendimientos de los valores en dolares se aumentd la posicién en moneda
extranjera a lo largo del afio.

Igualmente se sigue realizando el monitoreo de la composicion de la cartera y la tendencia de
los tipos de cambios respectivos. Esta informacion se utiliza para realizar analisis de escenarios
de sensibilidad, con los cuales se puede prever a futuro si es necesario realizar movimientos en
la posicidn neta en moneda extranjera.

Al 31 de marzo 2024, el impacto de un aumento de ¢10 en el tipo de cambio del délar, seria una
pérdida de ¢(374.011). En el caso de una disminucidn el efecto hubiera sido igual, pero de signo
contrario.

Riesqgo de liquidez

Se refiere al riesgo de que la entidad no sea capaz de liquidar oportunamente sus inversiones a
un monto cercano a su valor razonable con el fin de cumplir sus necesidades de liquidez.

La tesoreria de la Compafiia prepara diariamente un plan de liquidez, acorde con las necesidades
de efectivo y los planes estratégicos de negocios, por lo cual en conjunto con las areas contable
y de negocios, se establece un flujo de efectivo diario, que es monitoreado constantemente con
el fin de tomar las decisiones oportunamente, que permitan obtener una rentabilidad sobre los
recursos sobrantes o cubrir las necesidades de efectivo.



Un detalle de los activos y pasivos mas importantes por vencimiento por moneda es como sigue:

Colones

Activo

Efectivo ¢
Inversiones en instrumentos financieros
Productos por cobrar

Cuentas y comisiones por cobrar

Pasivo

Obligaciones con el publico

Cargos financieros por pagar
Obligaciones por recursos tomados del
mercado de liquidez

Obligaciones con Instituciones

Otras cuentas por pagar

Délares

Activo
Disponibilidades $
Inversiones en instrumentos financieros

Productos por cobrar
Cuentas y comisiones por cobrar

Pasivo
Obligaciones con Entidades Financieras

Otras cuentas por pagar
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31 de marzo 2024
Hasta 1 Mes De 1a 3 Meses De 3a 6 Meses De 6a 12 Meses Mas de 12 Meses Saldo

62 560 505 - - - - 62 560 505
- 575 200 520,83 2117 485224 2079394 841 16 807 687 698 21579768 284

- 354 304 026,44 38464 691 - - 392 768 717

- 75 352 543 - - - 75 352 543

62 560 505 1004 857 091 2 155 949 915 2079 394 841 16 807 687 698 22 110 450 049
- 7701 385 597 - - - 7701 385 597

- 6 996 651 15 057 556 11805733 112173285 146 033 224

- 237023 144 212 223 903 - - 449 247 048

- 7 945 405 392 227 281 459 11805733 112 173 285 8296 665 869

62 560 505 (6 940 548 302) 1928 668 455 2067 589 108 16 695514 413 13813 784 180

31 de marzo 2024
Hasta 1 Mes De 1a 3 Meses De 3a 6 Meses De 6 a 12 Meses Mas de 12 Meses Saldo

39901 - - - 182 323 222 223
385240 - - - - 385240
15842 - - - - 15842

167 - - - - 167

441 150 - - - 182 323 623 472
636 067 - - - - 636 067

1 784,92 23 022,10 - - - 24 807
637 851 23022 - - - 660 874
(196 702) (23022) - - 182 323 (37401)




Colones

Activo

Disponibilidades

Inversiones en inst financieros
Productos por cobrar
Cuentas y comis por cobrar

Pasivo

Obligaciones con el publico
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con Instituciones
Otras cuentas por pagar

Délares

Activo
Disponibilidades

Inversiones en inst financieros
Productos por cobrar
Cuentas y comis por cobrar

Pasivo

Obligaciones con el plblico

Cargos financieros por pagar
Obligaciones con Entidades Financieras
Otras cuentas por pagar
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31 de marzo 2023

Hasta 1 Mes De 1a 3 Meses De 3a 6 Meses De 6 a 12 Meses Maés de 12 Meses Saldo
47516 979 0 - - - 47516 979
164 721 915 1044 069 477 4800 435 996 6455 446 777 6767 156 101 19 231 830 266
672518 178 607 729 182 015 105 59 853 - 361 355 206
12 790 857 118587 718 - - - 131378 575
225702 270 1341264 923 4982451101 6 455 506 630 6767 156 101 19 772 081 025
8486 934 245 - - - - 8486934 245
22700578 - - - 22700578
4144 107 4178 641 4213463 13529 384 13870 445 39 936 041
34 806 870 - - 98 386 449 94 006 056 227199 374
8548 585 800 4178 641 4213463 111915833 107 876 501 8776770239
(8322 883 530) 1337 086 282 4978 237 637 6 343 590 797 6 659 279 600 10995 310 786

31 de marzo 2023

Hasta 1 Mes De 1a 3 Meses De 3a 6 Meses De 6 a 12 Meses Mas de 12 Meses Saldo
112 230 - - - 109 595 221825
600 000 - - - 1985 393 2585393
2116 7909 - - - 10025
468 - - - - 468
714 814 7909 - - 2094988 2817711
1889 350 - - - - 1889 350
6332 - - - - 6332
13 861,17 - - - - 13 861
1909 543 - - - - 1909 543
(1194 729) 7909 - - 2094988 $ 908 168
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Riesgo operativo

El riesgo operativo se relaciona con la pérdida directa o indirecta de las fallas en los procesos,
personas y sistemas internos. Adicionalmente, incluye las contingencias por factores externos.
Para tratar estos factores, existen politicas claramente establecidas relacionadas con los
siguientes puntos:

1. Procesos internos

En aras de tener un adecuado Gobierno Corporativo, el Grupo posee un Codigo que
comprende las relaciones entre los publicos interesados: accionistas, la Junta Directiva, los
ejecutivos, los comités de apoyo, las unidades de control, los colaboradores, clientes y las
auditorias tanto interna como externa. En el mismo, la empresa busca plasmar sus mejores
practicas en relacion con:

La estructura de propiedad

Las interrelaciones entre los distintos grupos de interés

El papel de la Junta Directiva, la Vicepresidencia y las Gerencias
La funcion de los érganos de control

La divulgacion de la informacion

El proceso de autorregulacion del gobierno corporativo

Como parte del compromiso de la empresa de mantener una politica de transparencia, dicho
Caodigo se acompafia de un informe anual. Todas las politicas que comprenden el Codigo de
Gobierno Corporativo son de acatamiento obligatorio para todos los funcionarios y estan
disponibles en la pagina web www.grupo mutual.fi.cr/valores/.

La empresa cuenta con un organigrama que garantiza una adecuada segregacion de funciones
y minimiza los riesgos operativos asociados a estructuras corporativas con responsabilidades
diluidas y escasos esquemas de control interno. Gracias al Sistema de Gestion de Calidad
gue se maneja, todos los procesos se encuentran debidamente documentados y se maneja un
sistema de correccion de productos no conformes.

La Administracion cuenta con la colaboracion de los pilares de control interno del Grupo
(Auditoria Interna y Gestion de Riesgos), los cuales se encargan de verificar el cumplimiento
de los procedimientos, las politicas y lineamientos promulgados en la Compafiia.
Adicionalmente, verifican el cumplimiento de las normas emitidas por los entes reguladores.

Se cuenta con una Unidad de Cumplimiento corporativa encargada de velar por el
cumplimiento de la normativa en materia de conocimiento e informacién sobre clientes y
todo lo estipulado en la Ley No. 8204. Esta Unidad le permite a la empresa evitar clientes
cuya actividad y generacion de dinero sea de dudosa procedencia, por lo que se minimiza el
riesgo de ser utilizados como una entidad que realiza transacciones de capital generado de
forma ilicita.
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2. Personas

Para garantizar la competencia de los funcionarios, se cuenta con un amplio plan de
capacitacion. En éste, se incluyen todos los miembros de la empresa y se revisa anualmente
para incluir charlas, talleres y seminarios de los productos nuevos que se les ofrecen a los
clientes. Ademas, se realiza un exhaustivo proceso de seleccién de personal, en el cual se
consideran los atestados, experiencia y cualidades de los candidatos, para garantizar la
inclusién de profesionales de alta calidad en el staff.

Para minimizar los posibles conflictos de interés y garantizar que los intereses de los clientes
siempre se anteponen a los de la empresa, todos los funcionarios de Mutual Valores deben
adherirse al Codigo de Gobierno Corporativo, el cual incluye politicas sobre el manejo de
conflictos de interés y normas éticas.

3. Tecnologia y eventos externos

La Compafiia cuenta con diversos respaldos de su informacion y la de sus clientes. Ademas,
posee un plan de continuidad y de sustitucion de funcionarios claves, que le permitirian
seguir operando sin mayores dificultades en caso de presentarse una situacion de emergencia.
Los empleados deben participar constantemente en simulacros y se cuenta con el apoyo de
servicios de atencion de emergencias médicas.

Administracidn del capital

Los puestos de bolsa deberan contar con recursos propios disponibles que les permitan cubrir
las exigencias de recursos derivadas de los riesgos en que incurren en sus actividades. El
capital base lo constituye la suma del capital primario y el capital secundario.

La sumatoria mensual de las diferencias diarias entre los recursos propios disponibles y los
recursos propios exigibles al puesto de bolsa, debera ser igual o mayor a cero. Si esa
diferencia fuese menor a cero, se considerara que el puesto ha incumplido los requerimientos
de recursos propios exigibles.

Riesgo de capital

La Ley del Mercado de Valores de Costa Rica establece que los Puestos de Bolsa tengan un
capital pagado minimo de funcionamiento ajustado periédicamente por la Superintendencia
General de Valores. Al cierre de setiembre 2023, el monto vigente es de ¢208.000.000.

Suficiencia Patrimonial

El capital del Puesto de Bolsa esta regulado por el “Reglamento sobre gestion de riesgo”
aprobado por el CONASSIF, cuyo objetivo es velar por la solvencia de dichas entidades y
proteger la estabilidad econémica del sistema. Esta normativa contempla un nivel de
exigencias en donde sus recursos disponibles puedan cubrir aquellas exigencias derivadas de
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los riesgos en que incurren sus actividades; esta cobertura debe ser igual 0 mayor a cero para
gue cumpla con los requerimientos dispuestos en dicho reglamento.

Al 31 de marzo 2024, la Compafiia cuenta con un capital base de ¢10,540,777,920.

(3) Activos sujetos a restricciones

Los activos sujetos a restricciones se detallan como sigue:

Cuenta 31-mar-24 31-mar-23 Causa de la restriccion
Otras disponibilidades (véase nota5) ¢ 92 364 711 50833340  /\Porte Fondo de Garantia de la Bolsa
Nacional de Valores
Ipvers!ones en nstrumentos 0 11 487 335 303 Garantia sobre operaciones de reportos
financieros (véase nota 9)
Inversiones en instrumentos 15 994 393 718 0 Garantia sobre operaciones en

financieros (véase nota 9) Mercado de Liquidez

¢ 16086 758 429 11 547 168 643

(4) Saldos y transacciones con compaiiias relacionadas

Los saldos con compaifiias relacionadas y con fondos de inversién administrados por compafiias
relacionadas, se detallan como sigue:

31-mar-24 31-mar-23
Activos:
Disponibilidades
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo ¢ 23978 744 9549 177

Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a Mutual SFI (véase nota 6) ¢ 84724 0
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo

(veéase nota 6) ¢ 0 229921

Inversiones en instrumentos financieros

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo 291 812 796 340 494 267

Fondos de inversiones administrados por Mutual Sociedad 946 162 574 893 793 795

de Fondos de Inversion S.A.

Productos por cobrar

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo 1531 250 4 060 787

Intereses por cobrar en fondos de inversion 10421 434 4906 030
1273991522 1253 033977

Pasivos:
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Cuentas por pagar a
Grupo Mutual Alajuela La Vivienda por servicios

administrativos ¢ 0 873685
Obligaciones por derecho de uso - edificios e instalaciones 146 033 224 39 936 041
Grupo Mutual
¢ 146 033 224 40809 726
31-mar-24 31-mar-23
Ingresos:
Intereses
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y préstamo ¢ 111 635 71730
Inversiones
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y préstamo 12831611 13631134
Comisiones por colocacion de fondos de Inversion:
Ingreso Fondos de Titularizacion 7035491 7717 625
Comisiones Mutual Safi por colocacidn participaciones 2 313 563 2 289 027
Comisiones por servicios bursatiles
Grypo Mutu,al Alajuela - La Vivienda de Ahorro y 131 750 711 143 146 231
Préstamo (véase nota 15)
Servicios Administrativos y otros
Gr’upo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorroy 579 924 629 932
Préstamo
Mutual Seguros, Sociedad Agencia de Seguros, S.A. 1 350 000 0
Mutual Soc Fondos de Inversion S.A. 6074 720 7514752
¢ 162 047 655 175000 431
Gastos:
Alquiler pagado por derecho de uso-bienes recibidos en
arrendamiento
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo ¢ 15 654 646 12 548 944
Servicios corporativos
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo 18 102 400 17 134 065
¢ 33 757 046 29 683 009

Al 31 de marzo 2024 y 2023, las remuneraciones al personal clave y otros beneficios es por
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¢39,758,910 y de ¢38,622,296 respectivamente.

Durante el afio terminado al 31 de marzo 2024 y 2023, el total de aportes a las operadoras de
pensiones de los empleados fue de ¢2,771,079 y ¢2,607,883 respectivamente.

(5) Disponibilidades

Al 31 de marzo 2024 las disponibilidades se integran como se detalla a continuacion:

31-mar-24 31-mar-23
Efectivo en caja chica ¢ 0 300 000
Depésitos en BCCR moneda local 38 053 690 74 848 663
Depdsitos en BCCR moneda Extranjera 20 741708 24 091 080
Entidades financieras moneda extranjera 23978 744 9549 177
Disponibilidades restringidas 92 364 711 59 833 340
¢ 175 138 853 168 622 260

Al corte del 31 de marzo 2024 y 2023, existen disponibilidades restringidas por ¢92,364,711 y
¢59,833,340 respectivamente, correspondientes al Fondo de Garantia de la Bolsa Nacional de
Valores (FOGABONA), en acatamiento al Reglamento sobre la Constitucion de Garantias por parte
de las Entidades Liquidadoras para el Fondo de Gestién de Riesgo del Sistema de Compensacién y
Liquidacion, emitido por el CONASSIF (véase nota 3).

(6) Cuentas y comisiones por cobrar

Al 31 de marzo 2024 las cuentas y comisiones por cobrar se integran como se detalla a
continuacion:

31-mar-24 31-mar-23
Zl)ompanlas relacionadas (véase nota 84 794 233 424
Otras cuentas por cobrar ¢ 14 413522 12 812 756
Im,puesto sobre la renta diferido 60 939 022 118 587 718
(véase nota 21)
¢ 75 437 268 131 633 898

(1) El detalle del activo por impuesto diferido es el siguiente:

Pérdida en valuacion de inversiones ¢ 180118 433 349 322 389
Otras diferencias temporarias 23011639 45 970 004
Total 203 130 072 395 292 392
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Tasa de impuesto 30% 30%
Total activo por impuesto diferido ¢ 60 939 022 118 587 718

(7) Vehiculos, mobiliario y equipo

Al 31 de marzo los vehiculos, mobiliario y equipo se detallan como sigue:

31 de marzo de 2024

Mobiliarioy Equipo de Activos en uso de 3
. i . Vehiculos Total
equipo computo Arrendamiento

Costo original
Saldos al 31 de diciembre de 2023 ¢ 11050 436 22 611989 136 154 159 26 014 478 195 831 061
Adquisiciones - - 157 615 459 - 157 615 459
Disposiciones - - (136 154 159) - -136 154 159
Saldo al 31 de marzo 2024 11 050 436 22 611 989 157 615 459 26 014 478 217 292 361
Depreciacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (6 482 080) (12 823 307) (136 154 159) (21 461 944) (176 921 490)
Gasto por depreciacion del afio (264 368) (1130 600) (13134 622) (650 362) (15179 952)
Disposiciones - - 136 154 159 0 136 154 159
Saldo al 31 de marzo 2024 (6 746 448) (13953 907) (13134 622) (22 112 306) (55947 283)

¢ 4303988 8658 082 144 480 837 3902172 161 345078

31 de marzo de 2023
Moblllz-zlrloy EqIU|pode Edificioen l-.ISOde Vehiculos Total
equipo computo Arrendamiento

Costo original
Saldos al 31 de diciembre de 2021 ¢ 12881776 26 226 512 351210442 26 014 478 416 333 207
Adquisiciones 0 0 -215 056 283 - -215 056 283
Disposiciones (220 794) (4 217 669) - - -4 438 463
Saldo al 31 de marzo 2023 12 660 982 22008 843 136 154 159 26014 478 196 838 461
Depreciacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre de 2021 (6130122) (14 765 851) -107 438 745 (18 860 496) (147 195 214)
Gasto por depreciacion del afio (290 019) (1136 561) (11 346 180) (650 362) (13423122)
Disposiciones 134 317 4217 669 16 669 305 - 21021291
Saldo al 31 de marzo 2023 (6 285 824) (11 684 743) (102 115 619) (19 510 858) (139597 044)

¢ 6375158 10324 100 34038540 6503 620 57 241 417

(8) Activos intangibles
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Al 31 de marzo los activos intangibles se detallan como sigue:

31-mar-24 31-mar-23

(mpuesios rena pagado anfiipado ¢ 03081284 494220479
Péliza de seguros pagada por anticipado 2405775 2026 113
Otros gastos pagados por anticipado 7 334 554 4771216
Impuesto patente municipal 1694 472 1029 345
105 416 086 502 047 155

Activo intangible ® 589 780 8 253 324
Otros activos 11 015 270 11 015 270
¢ 117 021 136 521 315749

(1) Al 31 de marzo los activos intangibles se detallan como sigue:

31-mar-24 31-mar-23
Costo original
Saldo inicial ¢ 5 786 864 13111 993
Adquisiciones - -
Disposiciones (1 089 007) -
Saldo final 4 697 857 13111993
Amortizacion acumulada
Saldo inicial (4 750 394) (3 766 003)
Gasto por amortizacion (446 690) (1 092 666)
Disposiciones 1089 007 -
Saldo final (4108 077) (4 858 669)
Valor en libros ¢ 589 780 8 253 324
(9) Obligaciones con el publico y con entidades financieras
Al 31 de marzo las obligaciones con el publico se detallan como sigue:
31-mar-24 31-mar-23
Obligaciones por operaciones pactadas en reportos ¢ - 9518 424 635
Intereses sobre operaciones pactadas en reportos - 26 157 665
¢ - 9 544 582 300

Al 31 de marzo 2024 y 2023, las obligaciones se encuentran garantizadas por inversiones por la
suma de ¢15,994,393,718 (Mercado MIL) y ¢11,487,335,303 (recompras) respectivamente.
(Vease nota 3).
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Obligaciones con entidades financiera-por derecho de uso-

Edificio Grupo Mutual ¢ 146033 224 39936041
Obligaciones por derecho de uso- Arrendamiento Sistema - -
Obligaciones por recursos tomados del Mercado de Liquidez 8001 691 000 -
Intereses por pagar por obligaciones tomadas en el ML 21 925 886 -

¢ 8169 650 110 39 936 041

Al 31 de marzo 2024 los pagos futuros del pasivo por arrendamientos se presentan como sigue:

Derecho en Uso - Edificio

Saldo del

Afio Pagos Amortizacion Interés Contrato
31/12/2024 43 717 002 33 859 940 9 857 062 112 173 285
31/12/2025 60 710 224 51 786 934 8 923 289 60 386 350
31/12/2026 63 745 735 60 386 350 3359 385 0
168 172 961 146 033 224 22 139 737 0

La Compafiia mantiene un contrato de arrendamiento de las oficinas actuales con Grupo Mutual
por un periodo de tres afios, renovar a partir del 1 de enero de 2024. Este contrato de arrendamiento
no establece un deposito en garantia. Al 31 de marzo 2024 y 2023, la Compairiia reconoci6 gastos
por activo por derecho de uso por concepto de alquiler de las oficinas actuales por un monto de
¢11,346,180 y ¢13,134,621 respectivamente, el cual se incluye en la cuenta de Gastos por Activos
por derecho de uso propiedades Edificio Grupo Mutual e intereses por la suma de ¢2,520,025 y
¢1,202,764 respectivamente, en la cuenta Gastos financieros por derecho de uso-bienes recibidos
en arrendamiento.

Por otra parte, desde el mes de abril 2023 Mutual Valores, se incorporé al Mercado Integrado de
Liquidez del BCCR (MIL), para atender sus necesidades de financiamiento de la cartera propia,
que histéricamente habia atendido exclusivamente a través del mercado de reportos tripartitas de
la Bolsa Nacional de Valores (BNV). Para realizar operaciones en el MIL, se trasladan los titulos
valores para su aprobacién, las cuales corresponden a las garantias disponibles (titulos de Gobierno
0 BCCR) desde la custodia en Mutual Valores Custodio, hacia el Fideicomiso 1044 del BNCR que
administra las garantias del mercado MIL del BCCR en SINPE.

(10) Otras cuentas por pagar diversas

Al 31 de marzo las otras cuentas por pagar diversas se detallan como sigue:

31-mar-24 31-mar-23

Cuentas por pagar diversas
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Impuesto sobre la renta (ver nota 21)
Impuesto sobre el Valor Agregado
Retenciones patronales y obreras
Impuesto sobre la renta s/salarios y dietas

Vacaciones por pagar
Aguinaldo por pagar
Comisiones por pagar

Por pagar auditoria externa

Cuentas por pagar Compafiias Relacionadas

Otras cuentas por pagar

(11) Provisiones

Al 31 de marzo las provisiones se detallan como sigue:

Saldo al 31 de diciembre 2023
Gasto por aumento en la
provision

Provisiones pagadas

Saldo al 31 de marzo 2024

Saldo al 31 de diciembre 2021
Gasto por aumento en la
provision

Provisiones pagadas

Saldo al 31 de marzo 2023

¢ 182 363 848 89 814 007

22 103 487 20 135 127

10 566 697 10 688 726

1579 657 1421 157

26 592 947 22919 929

9 850 967 9243770

14 415 969 2259 074

6271048 4192 049

- 873 685

12 289 674 5993011

¢ 286 034 294 167 540 535

31 de marzo 2024
Obligaciones Otras provisiones Total
patronales
- 21142 194 21142 194
- (4171 679) (4171 679)
- 16 970516 ¢ 16 970 516
31 de marzo 2023
Obligaciones Otras provisiones Total
patronales

- 25 659 709 25 659 709
- (5 735 089) (5 735 089)
- 19924620 ¢ 19 924 620

(12) Patrimonio

(a) Capital social
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El capital social esté representado al 31 de marzo 2024, por 4.750.000 acciones comunes y
nominativas, suscritas, pagadas y con un valor nominal de ¢1.000 cada una, para un total de
¢4,750,000,000. Para el 31 de diciembre de 2020, el capital social estaba representado por
3.250.000 acciones comunes y nominativas, suscritas, pagadas y con un valor nominal de
¢1.000 cada una, para un total de ¢3.250.000.000.

(b) Capitalizacion de utilidades

Durante el afio 2020 se concret6 la inscripcion en el Registro Publico, de la capitalizacion
pendiente de inscribir al 31 de diciembre del 2019 por un monto del ¢1.500.000.000, lo cual
fue aprobado por la Bolsa Nacional de Valores y estaba pendiente de inscribir en el Registro
Nacional. Al 31 de marzo 2024, no hay capitalizacién de utilidades pendientes de inscribir.

(c) Ajustes al patrimonio

Al 31 de marzo 2024, se presenta una ganancia no realizada por la valoracidn de las inversiones
valoradas a valor razonable con cambio en otro resultado integral para la venta, neto del
impuesto sobre la renta diferido, por un total de ¢244,472,534 (marzo 2023 pérdida no
realizada por -¢134,172,759) y una estimacion por deterioro por ¢32,562,805 (marzo 2023 por
¢18,261,655), para un total de saldo en la cuenta de Ajuste al patrimonio de ¢277,035,339
(marzo 2023 por -¢134,172,759).

Por concepto de estimacion de pérdida esperada se registrd el 01.01.2020 el efecto al 31 de
diciembre de 2019 se registra por la suma de ¢189,653,645 contra una cuenta de patrimonio
como cambio de politicas contable.

(d) Pago de dividendos

El dltimo pago de dividendos registrado fue el aprobado en la Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas No. 53 celebrada el 22 de febrero de 2018, en la cual se acordd
la declaracion de dividendos a la compafiia tenedora por un monto de ¢1.000.000.000, la cual
se hizo efectiva en el mes de abril del 2018, registrandose contra la cuenta Utilidades Retenidas
de Periodos Anteriores. Posteriormente, no se ha realizado ningun pago de dividendos.

(13) Utilidad bésica por accion

El detalle de la utilidad basica por accion es como sigue:

31-mar-24 31-mar-23
Utilidad neta ¢ 406 787 113 188 896 295
Utilidad neta disponible para accionistas 386 447 757 179 451 480
Cantidad promedio de acciones comunes 4 750 000 4 750 000
Utilidad neta por accion basica ¢ 81,36 37,78

(14) Ingresos brutos

De acuerdo con los requerimientos de la SUGEVAL a continuacion, se detalla el total de ingresos
brutos:
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Por el periodo terminado al

31 de marzo 2024 31 de marzo 2023
Ingresos por disponibilidades:
Intereses sobre saldo de ctas corrientes y ahorros 111635 71730
Intereses del fondo de garantia 298 526 138 629
Ingresos financieros:
Intereses fondos abierto 7 869 798 4029 318
Intereses y descuentos compafiias relacionadas (véase nota 4) 4961 812 9601 816
Intereses y descuentos otros emisores 452 099 345 464 037 452
Disminucidn de estimaciones por instrumentos financieros 393 952 66 317 517
Ganancia por diferencial de cambio (Véase nota 19) 45 676 428 529 924 970
Ganancia en negociacién de instrumentos financieros 171 334 594 20101 345
Total ingresos financieros 682 746 090 1094 222 777
Comisiones bursatiles:
Comisiones otros clientes 399 159 303 229536 967
Comisiones compafiias relacionadas (véase nota 4) 134 064 274 145190 160
Otros Ingresos compafiias relacionadas (véase nota 4): 8 004 644 8 144 684
Otros ingresos operativos 262 476 941 231
Total ingresos de operacién 541 490 697 383813042
1224 236 787 1478 035819

(15) Comisiones por servicios

Por el periodo de un afio terminado el 31 de marzo 2024 las comisiones por servicios se detallan

como sigue:
Por el periodo terminado al
Nota 31 de marzo 2024 31 de marzo 2023

Comisiones por instrumentos de renta fija colones ¢ 335705 379 165 753 519
Comisiones por instrumentos de renta fija dolares 58 196 196 55611 795
Comisiones por operaciones de reporto colones 3051013 3 256 929
Comisiones por operaciones de reporto délares 2199 127 4 669 625
Otras comisiones varias 7 586 245 099
Subtotal otros clientes 399 159 301 229 536 967
Comisiones partes relacionadas colones 129777 174 137 599 292
Comisiones partes relacionadas dolares 4 287 100 7 590 868
Subtotal partes relacionadas Grupo Mutual 4 134 064 274 145190 160

¢ 533 223 575 374 727 127

(16) Gastos de operacion

Por el periodo terminado al 31 de marzo 2024 los gastos de operacion se detallan a continuacion:
Por el periodo terminado al

Nota 31 de marzo 2024

31 de marzo 2023

Comisién por servicios
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Comisiones de agentes corredores ¢ 124 191 263 80 213 208
Comisiones por sistema integrado de pago electrénico 2 248 293 -
Cuota mantenimiento de BNV 4903 871 5618 617
Comisiones por volumen de transaccion 84 017 980 52 351 201
Gastos del fondo de garantia de la BNV 206 151 87 105
Otras comisiones por servicios 10897 270 9688 095
Comision Administracion Custodia BNCR - 466 245
Comision por Administracion de Fideicomisos-ME 1618 561 -
Por otros gastos con partes relacionadas -
Gastos por serv corporativos Grupo Mutual 18 102 400 17 134 065
Otros gastos operativos
Servicios bancarios 2 852 902 3148 580
Otros gastos operativos 9 068 355 9194 100
Patente Municipal 1029 345 2119 641
Atencion de clientes 95 817 791 473
Otros impuestos pagados 249 100 249 100
¢ 259 481 308 181 061 431
a7 Gastos de personal
Por el periodo de un afio terminado el 31 de marzo 2024 los gastos de personal se detallan como
sigue:
Por el periodo terminado al
Nota 31 de marzo 2024 31 de marzo 2023
Salarios ¢ 80 037 036 89 483 942
Dietas Junta Directiva 5792877 5278 826
Aguinaldo 7697 441 7244120
Vacaciones 4 403 403 3953210
Incentivos 843174 928 112
Otras retribuciones 789 975 63 084
Cargas sociales 21 863 817 20577 161
Fondo de capitalizacidn laboral 2771079 2 607 884
Prestaciones legales 4 403 387 4150 907
Seguros riesgos del trabajo y otros 1 405 569 1348 170
Productos alimenticios 63 000 62 850
Uniformes 612 663 68 000
Capacitacion 6 640 194 2668 104
Otros gastos de personal 1816 091 -
¢ 139 139 706 138 434 370
(18) Otros gastos administrativos

Por el periodo de un afio terminado el 31 de marzo 2024 los otros gastos administrativos se detallan

como sigue:
Por el periodo terminado al

31 de marzo 2024

31 de marzo 2023
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Gastos de servicios externos ¢ 26 618 554 36 948 666
Gastos de movilidad y comunicaciones 1292 230 1335547
Gastos de infraestructura 14 529 590 12 852 939
Otros gastos generales 22 879 570 28411176

¢ 65 319 944 79548 328

Ganancia por diferencias de cambio, neta

Al 31 de marzo 2024 el saldo de la ganancia por diferencias de cambio y UD neta se detalla como

sigue:

Por el periodo terminado al

Nota 31 de marzo 2024 31 de marzo 2023

Ingresos
Por otras obligaciones financieras ¢ 26 681 010 356 750 463
Por otras cuentas por pagar y provisiones 596 200 2 448 845
Por disponibilidades 12 470 807 6431 744
Por inversiones en instrumentos financieros 5739 146 163 193 948
Por cuentas y comisiones por cobrar 189 265 1099 971

45 676 428 529 924 971
Gastos
Por otras obligaciones financieras 9 594 360 143 236 055
Por otras cuentas por pagar y provisiones 8338814 10913 332
Por disponibilidades 13319 754 37 214 378
Por inversiones en instrumentos financieros 13 545 840 390 326 478
Por cuentas y comisiones por cobrar 310 905 3015790

45109 673 584 706 033
Pérdida por diferencial de cambio, neta ¢ - (54 781 062)
Ganancia por diferencias de cambio, neta ¢ 566 755 -

Ingresos v gastos financieros

Por el periodo terminado al 31 de marzo 2023 los gastos financieros se detallan a continuacion:

Por el periodo terminado al

Nota 31 de marzo 2024

31 de marzo 2023

Ingresos

Ingresos Financieros Por Disponibilidades ¢ 410 160
Productos Por Inversiones En Instrum. Financ. a

Valor Razonable En Resultados 7869798
Producto en inversiones por intereses 479 985 008
Producto en inversiones por descuentos 10 141 066

210 359
4029 318

479 724 902
3 585 056
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Producto en inversiones por primas (40 100 407) (17 388 314)
Rendimiento de Fondos de titularizacion 7035491 7717 625
Ganancias Por Diferencial Cambiario 566 755 -
Otros Ingresos Financieros 171 334 594 20 101 344
637 242 465 497 980 290
Gastos
Intereses por financiamiento op de reporto ¢ - 219 009 056
Obligaciones entidades financieras y no
financieras 125 350 052 1202 764
Pérdida por diferencial de cambio - 54 781 062
¢ 125 350 052 274 992 882

(21) Impuestos

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Compafiia debe presentar sus declaraciones
anuales del impuesto sobre la renta, por el afio que termina el 31 de diciembre de cada afio.

El detalle del gasto por impuesto sobre la renta al 31 de marzo 2023 es el siguiente:

31-mar-24 31-mar-23
Impuesto sobre la renta corriente
Gasto por impuesto sobre la renta corriente (ver nota 10) ¢ 182 363 848 89 814 007
Impuesto sobre la renta diferido
Gasto por impuesto sobre la renta diferido 2 463 605 161 413
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (6 967 097) (5712 852)
Impuesto sobre la renta, neto ¢ 177 860 356 84 262 568

La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el monto que resultara de aplicar a las
utilidades la tasa vigente del impuesto sobre la renta (30%) se concilia como sigue:

31-mar-24 31-mar-23
Utilidad antes de impuesto ¢ 584 647 286 273 158 863
Otros gastos no deducibles 777 216 1467 419
uGse:)sto no deducible por activo de derecho de 31 444 227 1187 403
Gastos deducibles del periodo (8 000 000) (8 000 000)
Gastps:. no deducibles gastos por uso de 16 970 516 19 924 620
provision
Ingresos no gravables participacion capital i i
otras empresas
Ingresos no grzf\vables por reversion gastos no (212 017) (538 044)
deducibles periodos anteriores
Base imponible 625 627 227 287 200 261
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Tasa del impuesto 30% 30%
Total impuesto sobre la renta ¢ 187 688 168 86 160 078
(-)Anticipo de renta - (409 326 980)
) Impu_gsto Pagado sobre ganancias de capital (505 280) (171 750)
y retencion 2%
(-) Pago a cuenta aplicado (51113 477) (37 766 215)
Total impuesto sobre la renta por pagar 136 069 411 (361 104 867)
(-) Pago a cuenta devengado (por aplicar en (42 362 528) (46 955 534)
otros periodos)

¢ 93 706 884 (408 060 401)

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del impuesto sobre la renta presentadas por
la Compafiia por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2020, 2021, 2022 y la que se

presento para el afio terminado al 31 de diciembre de 2023.

El detalle del activo y pasivo por impuesto sobre la renta diferido es el siguiente:

31 de marzo 2024
Activo Pasivo Neto
Ganancias no realizadas en instrumentos financieros ¢ (158 809 473) (158 809 473)
Pertﬁdas 'no realizadas en instrumentos financieros incluido en 54035 530 54035 530
patrimonio
Provisiones y gastos acumulados por pagar 6 903 492 6903 492
¢ 60 939 022 (158 809 473) (97 870 452)
31 de marzo 2023
Activo Pasivo Neto
Ganancias no realizadas en instrumentos financieros ¢ (47 294 105) (47 294 105)
Pe@das 'no realizadas en instrumentos financieros incluido en 104796 717 104796 717
patrimonio
Provisiones y gastos acumulados por pagar 13791 001 13791 001
¢ 118587 718 (47 294 105) 71293612
(22) Cuentas de orden
A continuacién, el detalle de estas cuentas:
31-mar-24 31-mar-23
Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de Custodia a) 29 327 999 225 29813074 827
bC)uentas de orden por cuenta de terceros por actividad de Custodia 144772978315 184 696 132 521
174 100 977 540 214 509 207 348

21.1.a Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de custodia

31-mar-24 31-mar-23

Valores negociables en custodia
Efectivo Restringido por llamada a margen ¢ 0 0
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Custodia - disponibles-colones

Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)

Central Valores Privado Internacional (INTERCLEAR)
Sistema de anotacion en cuenta-MH y BCCR

Boveda-MN

Custodia a valor mercado - disponibles-Moneda Extranjera
Central Valores Privado Internacional

Valores negociables dados en garantia (fideicomiso de garantia)

Custodia a valor mercado - dados en garantia-Colones
Central Valores Privado Local (INTERCLEAR) en colones
Sistema de anotacion en cuenta-MH y BCCR en colones

Sistema de anotacién en cuenta-MH y BCCR en dolares
Custodia a valor mercado - dados en garantia-Mon Extranjera
Central Valores Privado Internacional

Valores Negociables Pendientes De Recibir
Ventas a futuro
Ventas a futuro- Mercado Liquidez

Contratos a futuro pendientes de liquidar
Compras a futuro-colones
Compras a futuro-Moneda Extranjera

21.1.b Cuentas de orden por cuenta a terceros por actividad de
custodia

Efectivo y cuentas por cobrar por actividades de custodia
Efectivo por actividad de custodia-colones
Efectivo por cobrar -colones

Valore negociables en custodia

Custodia - disponibles-colones

Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)

Central Valores Privado Internacional (INTERCLEAR)
Sistema de anotacion en cuenta - MH y BCCR

Custodia a valor mercado - disponibles-Moneda Extranjera
Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)

Central Valores Privado Internacional (INTERCLEAR)
Sistema de anotacion en cuenta - MH y BCCR

4 196 880 065 4 537 383 968

453 708 006 454 988 670

362 293 980 3062 369 526

15 000 000 0

0 677 453 181

5027 882 051 8 732 195 345

0 7070983 980

15994 393 718 4009 879411

0 -

0 406 471 906

275 200521 0

16 269 594 239 11 487 335 297

7707 898 140 8 555516 393

322 624 796 1038027 791

8 030522 936 9593544 184

¢ 29 327 999 226 29813 074 826

31-mar-24 31-mar-23

0 7619
84 724 0
84 724 7619
11 244 889 878 9432 622 299
709 689 728 709 012 630
76 557 835 905 75 583 684 954
2 893522 280 2 401 491 358
7 467 297 698 4611169 119
4074 286 235 4708 216 223

102 947 521 724

97 446 196 583
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Valores Negociables en Custodia - pignorado-Colones

Sistema de anotacién en cuenta - MHy BCCR

Valores Negociables en Custodia-pignorado-Moneda Extranjera

Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)
Sistema de anotacidn en cuenta - MH y BCCR

Valores negociables dado en garantia
Custodia-dados en garantia-Moneda Extranjera

Central Valores Privado Internacional (INTERCLEAR)

Sistema de anotacion en cuenta - MH y BCCR

Valores Negociables recibidos en garantia (Fideicomiso de

Garantia)

Recibidos en garantia a valor mercado-Colones

Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)
Sistema de anotacién en cuenta - MHy BCCR

Recibidos en garantia a valor mercado-Moneda Extranjera

Central Valores Privado Local (INTERCLEAR)

Sistema de anotacién en cuenta - MHy BCCR

Valores Negociables Pendientes De Recibir
Contratos a futuro pendientes de liquidar
Compras a futuro

Compras a futuro-Colones

Compras a futuro Mercado de Liquidez-Colones
Compras a futuro-Moneda Extranjera

Ventas a futuro

Ventas a futuro-Colones

Ventas a futuro-Moneda Extranjera

Ventas a futuro- Mercado Liquidez

Al 31 de marzo 2023, la Compafia mantiene una péliza de fidelidad comprensiva que cubre
robo, asalto, incendio y desastre para valores en custodia y dinero en transito, con coberturas

30 765 816 29 433 533

20 447 615 748 23 261 400 898
20 270 453 1459 074 568

20 498 652 017 24 749 908 999
2523017 244 1741602 330
144 692 067 428 951 456

2667 709 311

2 170 553 786

0 8171898 320

4 354 005 810 10 457 576 874
2529 424 241 4 245 089 555
2968 124 127 9 754 325 766
9851554 178 32 628 890 515
87 679 597 0

0 0

931 854 238 1569 563 213
2505723 575 15 477 539 052
5282 198 950 10 653 472 754
0 0

8 807 456 360 27 700 575 019
144 772978 314 184 696 132 521

hasta por la suma de ¢10.000.000, cuya fecha de vencimiento es el 26 de mayo de 2024.

(a) Titulos valores en custodia
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Custodia disponible 31-mar-24 31-mar-23
Pertenencia
de la Lugar o_Ie Tipo de custodia Valor de mercado Valor de mercado
custodia Custodia
Colones:
Propia Local Otras custodias 4 211 880 065 4537 383 968
Propia Local Sistema Anotacion de Cuenta 362 293 980 3 062 369 526
Propia Internacional Otras custodias 453 708 006 454 988 670
US Dbélares:
Propia Local Otras custodias - -
Propia Local Sistema Anotacion de Cuenta 677 453 181
5027 882 051 8732195 345
Pertenencia Lugar de _ _ _
de la ; Tipo de custodia Valor de mercado Valor facial
custodia custodia
Colones:
Terceros Local Sistema Anotacion de Cuenta 76 557 835 905 75 583 684 954
Terceros Local Otras Custodias 11 244 889 878 9 432 622 299
Terceros Internacional Otras Custodias 709 689 728 709 012 630
Terceros Boveda Otras Custodias - -
US Dbélares:
Terceros Local Sistema Anotacion de Cuenta 4074 286 235 4708 216 223
Terceros Local Otras Custodias 2 893 522 280 2 401 491 358
Terceros Internacional Otras Custodias 7 467 297 698 4611169 119

(b) Operaciones a plazo

102 947 521 724

97 446 196 583

La Compafiia participa en contratos de compra y venta a futuro de titulos valores, cuyos
contratos representan titulos valores que se han comprometido a vender y la otra parte
contratante se ha comprometido a comprar en una fecha especifica y por un monto pactado de

antemano.

La diferencia entre el valor pactado y el titulo valor, representa una garantia

adicional de la operacion y corresponde a una porcion del titulo valor que permanece en
custodia.

Un detalle de la estructura de las posiciones de comprador y vendedor a plazo en las
operaciones de reporto tripartito en la que la Compafiia participa por cuenta propia y de
terceras personas es el siguiente:



-51-

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de marzo de 2024
(Con cifras correspondientes al 2023)

31 de marzo 2024

Comprador a Plazo Vendedor a Plazo

Propias Colones US$ Dolares Colones US$ Ddlares
De 0 a 30 Dias 7 707 898 140 636 843 275 200 521 -
De 31 a 60 Dias - - - -
De 61 a 90 Dias - -
7 707 898 140 636 843 275 200 521 -
Terceros Colones US$ Dolares Colones US$ Dolares
De 0a 30 Dias 35 559 022 1444712 2 453 603 000 9850 610
De 31 a 60 Dias 52 120 574 365 057 52 120 574 546 496
De 61 a 90 Dias - 29 658 - 29 658
87 679 597 1839 428 2505 723 575 10 426 765

31 de marzo 2023

Comprador a Plazo Vendedor a Plazo

Propias Colones US$ Dolares Colones US$ Dolares
De 0 a 30 Dias 8 555 516 393 1901 324 - -
De 31 a 60 Dias - - - -
De 61 a 90 Dias -
8 555 516 393 1901 324 - -
Terceros Colones US$ Dolares Colones US$ Dolares
De 0 a 30 Dias - 1736 622 14 556 672 761 13 035 668
De 31 a 60 Dias - 1138 299 920 866 291 6 477 973
De 61 a 90 Dias - - - -
- 2874921 15 477 539 052 19513 642

En las operaciones de reporto tripartito y a plazo, la Compafiia es contingentemente
responsable por el saldo al descubierto que se presente al liquidar un titulo de una operacién,
cuyo monto sea inferior al que se le debe pagar al respectivo comprador.

Los titulos valores que se encuentran garantizando operaciones de reporto tripartito, que tienen
posicion de vendedor a plazo, se encuentran en custodia de la Central de Valores de la Bolsa
Nacional de Valores. S.A., el Sistema de Anotacion de Cuenta (SAC) del Banco Central de
Costa Rica o en entidades del exterior con las cuales la CEVAL mantiene convenios de
custodia.

(c) Garantias otorgadas
Con el fin de establecer un sistema de gestién de riesgo la SUGEVAL establecié un fondo de
garantia constituido con los aportes de los puestos de bolsa. Los aportes se harian en forma
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proporcional con base en las posiciones de compra netas de los Gltimos seis meses. Al 31 de
marzo 2024 la Compafila habia efectuado un aporte de ¢92,364,711, equivalente a
US$182,323 (¢59,833,340 equivalente a US$109,595 al 31 de marzo de 20232) (véase nota

3).

Contratos vigentes

(@) Contratos por servicios administrativos con compafiias relacionadas

La Compafiia mantiene suscritos los siguientes contratos:

Contrato de prestacion de servicios operativos —EI 2 de enero de 2020, el Puesto
suscribié un contrato con Mutual Sociedad Fondos de Inversion, S.A., para la
prestacion de servicios operativos. Este contrato incluye el servicio de servicios
informaticos, por honorarios por un monto de ¢1.500.000 consumible una cantidad
determinadas de hora y sobre el exceso se cobra una tarifa adicional por hora. Por
otra parte, los servicios de cumplimientos tienen un costo de ¢650.000 mensual.
Estos costos son revisados en forma semestral y en caso de variar se indica mediante
adenda al contrato.

Contrato de Alquiler de Oficinas - El 01 de enero del 2021, se firma un nuevo
contrato por un monto mensual de ¢4,060,687.11, dicho arrendamiento se
incrementara anualmente en un cinco por cinco por ciento anual sobre el monto del
ultimo alquiler. Este monto se incrementard en los meses de julio de cada afio,
actualmente se paga ¢4,476,907.54, el contrato es por 3 afios con vencimiento al 31
diciembre del 2023, y el mismo fue renovado automaticamente por tres afios mas,
siendo la nueva fecha de vencimiento diciembre 2026.

Contrato de Servicios de Auditoria Interna - El 11 de octubre de 2017, el Puesto
suscribié un contrato de servicios de auditoria interna con Grupo Mutual Alajuela
— La Vivienda de Ahorro y Préstamo. Al 31 de diciembre 2023, los honorarios
cancelados mensualmente son por la suma de ¢1,296,332. El plazo del contrato es
un afo contado a partir de la fecha de su firmay es prorrogable por iguales plazos
en forma automatica.

Contratos por Servicios Corporativos - Durante el periodo 2010, Mutual Valores
Puesto de Bolsa, S.A. suscribio una serie de contratos con el Grupo Mutual Alajuela
- La Vivienda de Ahorro y Préstamo por los diferentes servicios que mensualmente
le brinda al Puesto por un afio prorrogable.

(b) Otros contratos
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e Contratos con Casas de Bolsa Extranjeras - Al 31 de marzo 2024, el Puesto no

tiene relacion contractual directa con casas de bolsa internacionales. Toda
operacion bursatil que requiere la intermediacion de una contraparte internacional
(casa de bolsa) es liquidada DVP “entrega contra pago”, a través de los servicios de
custodia internacional de la CEVAL. La liquidacion bajo la modalidad referida no
requiere la suscripcidn de contratos especiales en el exterior y ofrece como ventajas
las siguientes: a) Las operaciones son liquidadas a la contraparte internacional
simultaneamente contra la entrega de valores y b) la custodia de valores se mantiene
en una entidad de depdsito domiciliada en territorio nacional (CEVAL).

Contrato de Servicios Profesionales de Agente de Bolsa de Mutual Valores — Al
31 de marzo 2024, Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A., tiene suscrito un contrato
con la empresa 3102739539 SRL y 3102788053 S.R.L. que tiene como objeto la
prestacion de servicios profesionales de Agentes de Bolsa; estos servicios consisten
en el manejo de la cartera de clientes del Puesto, asi como la incorporacion de
nuevos, con los cuales se celebren y formalicen contratos de asesoria, estructuracion
de emisiones, titularizaciones, administracion de carteras individuales,
conformacién de fondos de inversion, asi como cualquier otro tipo que encuadre en
la modalidad de las operaciones propias del mercado de valores debidamente
autorizadas por el ordenamiento juridico vigente. La vigencia del contrato es de un
afio prorrogable.

Contrato de Servicios de Software como servicio de Business Process
Management (BPM) - Al 21 de setiembre 2023 vencio el contrato que Mutual
Valores Puesto de Bolsa, S.A., tenia suscrito con la empresa CAM-X
TECHNOLOGIES, S. A. que tenia como objeto la prestacion de servicios de
software como servicio BPM; este servicio no fue renovado dado que el proveedor
no deseaba continuar brindando el servicio y que sugirié que indirectamente se
contratard la empresa espafiola INDENOVA, bajo la legislacion de ese pais. Sin
embargo, Mutual Valores decidié no someterse a dicha legislacion por lo que no
estaba dispuesta a seguir contratando el servicio brindado hasta ese momento.

Contrato de Servicios de Software como servicio de Openworkplace (OWP) - Al
31 de marzo 2024, Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A., tiene suscrito un contrato
con la Bolsa Nacional de Valores S.A., que tiene como objeto la prestacion de
servicios de software como servicio de OWP; este servicio consiste en la gestion
individual de portafolios y asesoria de inversion mediante el modelo SaaS (Software as
a Service). La vigencia del contrato es de tres afios prorrogable, a partir del 23 de
diciembre de 2020.

Valor razonable de mercado de los instrumentos financieros
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Los instrumentos financieros medidos al valor razonable, clasificados por su nivel de jerarquia, se
detallan como sigue:

31 de marzo 2024
Medidos a valor razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones al valor razonable con
cambios en resultados ¢ - 495 162 574 451 000 000 946 162 574
Inversiones al valor razonable con
cambios en otro resultado integral ¢ 20 536 955 488 - - 20 536 955 488

31 de marzo 2023
Medidos a valor razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones al valor razonable con
cambios en resultados ¢ - 440 793 795 453 000 000 893 793 795
Inversiones al valor razonable con
cambios en otro resultado integral ¢ 19 409 037 294 - - 19 409 037 294

Los distintos niveles se han definido como sigue:
 Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

» Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados
de los precios).

» Nivel 3: datos no-observables importantes para el activo o pasivo.

Transicion a Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF)

El CONASSIF ha establecido cudles politicas contables deben ser utilizadas en los casos en que las
normas incluyen tratamiento alternativo. Con la emisién del Reglamento de Informacion
Financiera, (SUGEF 30-18) se adoptan las Normas Internacionales de Informacion Financiera en
su totalidad a excepcion de los tratamientos prudenciales o regulatorios sefialados en el mismo
reglamento.

No se esperan impactos significativos en los estados financieros de las normas recientemente
emitidas.

Contingencias

Los registros contables del Puesto pueden ser revisados por la Direccién General de
Tributacién por los afios 2023, 2022, 2021, 2020, y 2019, por lo que existe una posible
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contingencia por la aplicacién de conceptos fiscales que pueden diferir de los que ha utilizado
el Puesto para liquidar sus impuestos.

Cesantia: Existe un pasivo contingente por el pago de auxilio de cesantia al personal del Puesto
segln el tiempo de servicio y de acuerdo con lo que dispone el Cédigo de Trabajo, el cual
podria ser pagado en casos de despido sin justa causa, por muerte o pensién. Bajo condiciones
normales los pagos por el concepto indicado no han de ser importantes. El Puesto traslada
mensualmente a la asociacion solidarista de empleados importes por este concepto.

Laboral: El Puesto esté afecto a revisiones por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social
y de otras entidades estatales en materia laboral, revisando las declaraciones de salarios
reportados y requerir reclasificaciones de dichas declaraciones.

Hechos relevantes y subsecuentes

Entre la fecha de cierre al 31 de marzo de 2024 y la presentacion de los estados financieros existen
hechos que puedan tener en el futuro una influencia o aspecto significativo en el desenvolvimiento
de las operaciones del Puesto o en sus estados financieros.
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