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Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A. ha establecido un modelo de negocio gestionado hacia la triple utilidad, basados en los valores y creencias
del Conglomerado Financiero Grupo Mutual, por lo tanto en sus iniciativas estratégicas ha establecido acciones tendientes a contribuir con el
desarrollo sostenible del pais, social, econdmica y ambientalmente, estas acciones han contado; en todo momento, con el apoyo de la
administracién y de todo el personal de las diferentes dreas de la empresa, incorporando el Plan de Accién Tactico 04 (PAT04): Programa de
Sostenibilidad de Mutual Valores, el cual desarrolla las acciones para alcanzar el indicador establecido como Horas de Voluntariado y que forman
parte del plan estratégico.

En Mutual Valores se han realizado esfuerzos para continuar desarrollando este modelo de negocio, ajustando o adaptando algunas iniciativas del
plan de accidn del Programa de Sostenibilidad, sin embargo como equipo de trabajo y con el impulso de las iniciativas desde el subcomité de
sostenibilidad de la empresaq, se ha logrado mantener y hasta superar el cumplimiento del indicador de horas de voluntariado.

El Subcomité de Sostenibilidad de Mutual Valores; encargado de la ejecucidon del PAT04, propuso para el indicador 2023 la meta de 500 horas de
voluntariado en total, cuya periodicidad seria controlada de forma semestral, donde el cumplimiento ideal seria de 250 horas por cada semestre.
El resultado obtenido fue de 1496,5 horas de voluntariado en todo el aio.

Para el 2023, se establecié una hoja de ruta, basada en iniciativas en pro de la sociedad, el ambiente, clientes y colaboradores. Estas iniciativas han
sido analizadas con el fin de que aporten un valor al cumplimiento del indicador de horas, necesario para cumplir las expectativas propuestas.

En este periodo se continGa con la actualizacion de las partes interesadas de Mutual Valores y a su vez con el andlisis de temas materiales de la
organizacion, por lo que una vez establecidos se pretende utilizarlos como insumo en la creacidon de la estrategia en diferentes Gmbitos como la
sostenibilidad, gobernabilidad, clientes y recurso humano, entre otros. Sin embargo, de momento se han propuesto una serie de iniciativas con el
fin de ir abarcando estos diferentes temas.

Antes de dar inicio con la rendicién de cuentas y la explicacion de las actividades ejecutadas en el 2023 para cumplir con el programa de
sostenibilidad se menciona el inicio del establecimiento formal de las partes interesadas y asuntos materiales de Mutual Valores.
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Como parte de las directrices estratégicas que fundamentan el andlisis de partes interesadas, las empresas que conforman el Conglomerado
Financiero Grupo Mutual deben realizar una revision, identificacion y priorizacion de sus partes interesadas de alto nivel y deben emitir un informe a
la Direccion de Estrategia e Innovacion segun lo indicado en la politica 5PO-DPD-015, Revision de partes interesadas del Conglomerado.

Para el cumplimiento de esta politica, se ejecuta un andlisis o revision de las partes interesadas, con una periodicidad bianual (cada dos afos) con
cierre al mes de junio”. Por esta razén, Mutual Valores, se une a este esfuerzo como parte de las directrices de Grupo Mutual.

Durante el primer trimestre del ano 2023, la ejecutiva de sostenibilidad elabord la propuesta de matriz y posterior fue valorada por el Equipo Lider,
para que los duefios de los procesos pudieran realizar la identificacion y priorizacion de las partes interesadas incluyendo:

Revision del mapa de procesos de Mutual Valores.

Asignacion de los procesos a cada duefo, para establecer una descripcion de cada procesos y subproceso, con el fin de facilitar su
comprension.

Criterios para evaluar cada aspecto.

Talleres con todos los duenos de procesos para explicar como completar la matriz.

En el mes de enero se ejecuta la primera reunidon entre la asesora y el encargado del proceso, aqui se define las fechas de los talleres, se explica
como completar la matriz de clasificacion por procesos a cada dueno o encargado de la ejecucion de los mismos, posteriormente se convoca a
dos sesiones grupales con todos los responsables de los procesos para explicar coOmo se completa la matriz, se explica la teoria y se hacen
ejemplos prdcticos.

Las capacitaciones terminan al inicio de Marzo, se solicita a todos los involucrados completar las matrices que involucren sus areas, por lo que se
brinda un espacio prudencial para que se hagan llegar todas las matrices donde se pueda realizar la clasificacion de partes interesadas basada
en los procesos de la empresa, tanto en procesos estratégicos, procesos de valor y de apoyo.

Para fundamentar el estudio, el equipo lider de Mutual Valores elabord el cuadro de grupos y subgrupos utilizados para determinar las partes
interesadas.
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Aliados
Estratégicos

Empresas
Conglomerado

Proveedores

Grupos supervidores,

reguladoresy
autoridades
competentes

Pablico
interno

Competidores

Lideres de opinion

Comunidad

Bolsa Nacional
de Valores

CGrupo
Mutual

ASEGRUM

Banco central
de Costa Rica

Clientes
fisicos

Junta
Directiva

Puestos
de Bolsa

Medios de
comunicacion

Comunidad de
influencia

Organizacion de las
Naciones Unidas

Comités
Corporativos

Corredores
de Bolsa

Gobierno
central

Clientes
juridicos

Colaboradores

Intermediarios
no supervisados

Generadores
de opinion

Organizaciones
sociales

Tabla I: Grupos de interés, Mutual Valores

Una vez aplicada las valoraciones en la matriz por parte de cada encargado de area se determina que:

Juntas
Directivas

Asesores

externos (legal)

Poder
Legislativo

Alta
Gerencia

Alta
Gerencia

Centros
educativos

Mutual
Seguros

Proveedores

SUGEVAL

Camaras
Empresariales

Mutual
Fondos

Auditoria
externa

CCsSS

INS

Emisores

Supervisor -
Consejo de Salud
Ocupacional

Defensoria de
consumidores

1. En las clasificaciones de procesos de Mutual Valores Estratégicos, Cadena de Valor y Apoyo las partes interesadas de alta pertinencia son: de

manera transversal los clientes.

2. Gobierno y Asesores son partes de particular relevancia para la Institucion.
3. Los procesos mds relevantes relacionados con las partes interesadas clientes son Gestion comercial, intermediacion bursatil y asignacion vy
ejecucion de 6rdenes, mostrando la relevancia de los procesos de valor identificados por la administracion.
Asegurarse de que cada accidon implementada sume valor, se alinee al modelo de negocio, esté centralizada en el modelo cliente y permita la
optimizacion de recursos, considerando la importancia, segdn el andlisis de los procesos de valor identificados por Mutual Valores.
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Se realiza un andlisis del mercado para determinar cudl es el comportamiento de la industria referente a temas materiales tommando referencia de
participantes similares en el mercado, a su vez incluye dentro de este andlisis algunas normas y principios como RobecoSam, SASB y Dow Jones
para determinar si los asuntos materiales en andlisis corresponden a los ya identificados previomente por organizaciones dedicadas a estos

ENFOQUE TEMAS

estudios.

Gobernanza

Gobernanza

Social

Social

Social

Social

Tabla 2: Temas Materiales Mutual Valores

Con la definicidon de los temas materiales, ya es posible realizar acciones concretas, planteando acciones que
ataquen los subtemas detectados. Esta es la primera etapa de esta identificacion, posteriormente se realizard
una priorizacion y andlisis de riesgo ASG mas concreta.

Prosperidad
(econémico)

Prosperidad
(econémico)

Personas
(social interno)

Personas
(social externo)

Personas
(social externo)

Planeta
(ambiental)

Gobierno
Corporativo

Gestion sostenible
del Negocio

Desarrollo y bienestar
del personal

Educacion Financiera
Bursatil

Proyeccion
Social

Sostenibilidad
Ambiental

Cumplimiento
Etica y antocorrupcioén

Centralizacion del cliente

Gestion de riesgos ASG (ambientales, sociales y gobernanza)
Transformacion digital, innovacion y ciberseguridad
Finanzas sostenibles

Practicas justas de mercado

Fortalecimieno de cadena de valor

Desarrolo y bienestar del personal
Atraccion y retencion de talento
Equidad de género

Asesoria bursatil
Inclusiéon de nuevos mercados

Relacionamiento comunal

Gestion ambiental interna
Estrategia climatica
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PLANIFICA

A continuacion se muestra; en términos generales, el trabajo realizado en materia de responsabilidad social empresarial para el afo 2023.

ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO

Seguimiento de actividades:
Subcomité de Sostenibilidad

Banco de
Alimentos

Carbono Neutralidad
periodo 2022

Webinar, Charlas, Podcast de
Educacion financiera y bursatil

Donacion de lamparas:
Escuela La Joya

Donacion de equipo tecnolégico y otros
a Centros educativos

Voluntariado:
Trituracién de papeleria obsoleta

Voluntariado:
Bingo en Centro Infantil

Voluntariados:
Limpieza de playa

Confeccion de
Ecobloques

Mantenimiento zonas verdes en el
Centro Infantil SCJ

Cultura de Igualdad y Equidad
de Género

Satisfaccion
del cliente

Brindar un seguimiento, ejecucién y rendicion
de cuentas en temas de Sostenibilidad

Aportar mano de obra para la operacién de Banco de Alimentos,
por medio de visitas programadas de los colaboradores

Cumplir los objetivos en materia
de cambio climatico

Brindar educacioén financiera bursatil a clientes
y publico en general

Colaborar con instituciones en temas de
sostenibilidad ambiental y ahorro de energia

Contribuir con la comunidad por medio de donaciones de equipo
tecnolégico a instituciones estudiantiles.

Procesar la documentacion fisica obsoleta
y reciclando el papel.

Apoyar el desarrollo del bingo para la sustituciéon
del sistema eléctrico del lugar

Proteger la vida marina y zonas costeras por medio
de la recoleccién de desechos sélidos

Desechar los residuos sélidos no orgdnicos, generados
en la casa, involucrando colaboradores y familia

Dotar el lugar de zonas verdes y espacios de juego
adecuados para los nifos que asisten

Fortalecer la cultura organizacién en materia de
igualdad y equidad de género.

Aplicar una estrategia basada en la percepcion del cliente, que
incluya actividades y medicién del grado de satisfaccion.

Tabla 3: Actividades y resultados generales 2023

Se logra cumplir con la planificacién operativa
y estratégica.

Participan 6 colaboradores y colaboradores,
principalmente en el segundo semestre del ano.

Se obtiene la categoria de organizacién Carbono Neutral, logrando
mantenernos en el programa por 5° afio consecutivo.

Se logra realizar 4 actividades a lo largo del ano, 3 fueron creadas e
impartidas en un 100% por colaboradores de Mutual Valores.

Se entregan 4 [Gmparas solares a la Escuela La Joya, alcanzando asi la
donacién de 12 ldmparas en 3 afios, completando el objetivo.

En total se entregaron 34 equipos de oficina a 5 diferentes
centros educativos, ubicados en Alajuela y Pods.

Se procesan y trituran un total de 11 cajas de documentacion,
por parte de los colaboradores-as de Mutual Valores.

Un total de 5 colaboradores-as de realizan voluntariado el dia de la actividad.
Mutual Valores y colaboradores-as donan ¢200 000°° para premios
principales.

Se visita Playa Azul, 17 voluntarios de Mutual Valores, Mutual Fondos y Grupo
Mutual logran recolectar 330 kg de residuos 80% valorizables.

Un total de 17 colaboradores de Mutual Valores confeccionan
176 ecobloques.

Durante todo el aflo se conserva el trabajo en el mantenimiento de las zonas
verdes y de los drboles del lugar.

Se realiza un seguimiento y ejecuciéon durante todo el afo de las actividades
planificadas, donde se incluyen capacitaciones, concientizacion al personal y
se define la estrategia empresarial de Equidad de Género.

Se desarrollan actividades dirigidas a clientes, se envian tarjetas
personalizadas por cumpleanos y obsequios a cada uno.
Se aplica encuesta de satisfaccion a la cliente, evaluada a nivel estratégico.

. Mutual
» U0 Valores

' Sostenible



El seguimiento y planificacion de estas actividades se realiza por medio de las reuniones mensuales del Subcomité de Sostenibilidad, a excepcion de las
actividades en materia de género que son dirigidas desde la Comision de Igualdad y Equidad de Género de Mutual Valores.

Entre otras las acciones realizadas por parte del Subcomité de Sostenibilidad también podemos mencionar iniciativas como:

PROPUESTAS

Proteccion ambiental A : : : )
concientizacion para evidenciar el impacto de desechar estos articulos

Se habilita un espacio y un recipiente para la recoleccién de tapas plasticas, se envian mensajes de

T e A O [ e T e Durante el afo se mantiene una constante comunicacion por medio del canal de Sostenibilidad
de la empresa, por medio de Teams.

Tabla 4: Actividades complementarias
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Como su nombre lo indica, el método de medicion del cumplimiento del Programa de Sostenibilidad se sigue por medio de la cantidad de horas de
voluntariado que se sumen, a continuacion se muestran los datos obtenidos, tanto del total de horas, como de la distribucion por dimensiones.

Indicador horas de Porcentaje Resultado i
voluntariado J Cumplimiento
Indicador 500 horas 100% 1496.5 horas 299.30%
para 2023 ° : s

Tabla 5: Resultado del indicador

ACTIVIDAD TOTAL HRS

Reunidn mensual Subcomité Desarrollo 106
Sostenible y preparacion

71%

Banco de Alimentos 53 35%
Carbono Neutralidad periodo 2022 56,5 3,8%
Webinar, Charlas, Podcast de Educacion 1535 10.3%
financiera y bursatil ' '

En el siguiente cuadro se puede apreciar la Donacién de lamparas: Escuela La Joya t2 h2%

distribucion de las horas segL’m las Donacién de equipo tecnoldgico y otros a 27 18%

e . Centros educativos

actividades realizadas. _ _ 5 ;
Voluntariado:  Trituracion de papeleria .
obsoleta 16 11%
Voluntariado: Bingo en Centro Infantil 34,5 2,.3%
Voluntariados: Limpieza de playa 107 7.2%
Confeccion de Ecobloques 452 30%
Montgnimiento zonas verdes en el Centro 208 13.9%
Infantil SCJ

Mutual Comisién de igualdad y género 264,75 17,7%
\y ( >Valores 9 e

Fursto da Bolso

, Sostenible Tabla 6: Distribuciéon de horas 1496,5 100%



Como se evidenciag, se logra superar por mucho el indicador establecido para el 2023, sin embargo el indicador continuard con un aumento mesurado,
valorando mas la contabilizacion de las acciones realizadas en horario laboral, para el ano 2024 se aprobd un aumento del 20% con respecto a 2024,

quedan en 600 horas como meta a alcanzar.

REGISTRO POR DIMENSIONES

AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA TOTAL
42.20% 47.54% 10.26% 100%
631.5hrs 711.5 hrs 153.5 hrs 1496.5 hrs

Tabla 7: Distribucion por dimensiones

Este resultado se alcanza con el empeno del equipo de sostenibilidad, personal y administracion de Mutual Valores, es importante destacar que existen
algunas actividades que aportan mucho mas que otras al indicador, por ejemplo la confeccidon de ecobloques provoca en que el mes de junio y diciembre
haya un pico mucho mads alto comparado con los otros meses, ya que estas fechas se recolectan, sin embargo en esta ocasion hubo una doble

recoleccion para el primer semestre, que se ve reflejada en el registro correspondiente a julio.

m Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  Total

47,5 112,5 140 133,5 137 204,5 182,5 86 55 55 45 278,75 1496,25

Tabla 8: Distribucion de horas por mes
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En la siguiente informacion se podrd ver el detalle de cada una de las acciones desarrolladas a lo largo del ano, asi como su aporte al indicador, ya que
cada una de estas acciones durante el tiempo laboral o complementario invertido para ejecutar las actividades, necesarias para cumplir el objetivo
sostenible.

. Coordinacion y seguimiento de las actividades y proyectos

A lo interno de Mutual Valores se cuenta con un Subcomité de Sostenibilidad, el mismo que a partir de 2023 inicio una gestion mdas en conjunto con €l
Comité de Sostenibilidad Corporativo y otros grupos de apoyo de la organizacion. Parte de las funciones del subcomité es el desarrollo de reuniones
mensuales, en aras de brindar un seguimiento oportuno a las acciones y actividades desarrolladas para abarcar las dimensiones del desarrollo sostenible
y el debido cumplimiento de las tareas de cada una. La importancia de las decisiones tomadas desde estas reuniones, asi como la coordinacion vy
seguimiento de los proyectos, vuelve indispensables estos espacios, que permiten el planteamiento de actividades que facilitan que la empresa cumpla
con el indicador y meta de Responsabilidad social empresarial establecidas en el programa de sostenibilidad y renovada cada ano, por lo que esto ha
representado un aporte de 106 horas de voluntariado, considerando duracion de las reuniones, participacion de los integrantes y preparacion de estas.
Dentro del equipo de sostenibilidad se encuentran representadas la mayor parte de las dreas de la empresa, lo cual es beneficioso ya que al tomar
decisiones es posible tener opiniones desde puntos de vista financieros, recurso humano y tecnoldgicos, asi como enlaces directos con la gerencia para
los casos donde exista la necesidad de una aprobacion o visto bueno para la toma de decisiones cuando se tienen propuestas que asi lo requieran.

El subcomité se encuentra estructurado de la siguiente manera: gestor-a de recurso humano, asistente de contabilidad, trader, mensajero administrativo,
gestor-a de cumplimiento y el gestor-a de procesos.

Il. Carbono neutralidad (CN) periodo 2022:

Como parte de nuestro proceso para ratificar la certificacion de Carbono Neutralidad para el periodo 2022, los miembros del subcomité han desarrollado
varias actividades para completar los pasos necesarios que han permitido alcanzar por quinto ano consecutivo la meta de neutralizar todas las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero GEI generadas (en 2022).

A continuacion se muestran los resultados de la revalidacion de Carbono Neutralidad para Mutual Valores.
Mutual
y (U SValores
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En la siguiente informacion se podrd ver el detalle de cada una de las acciones desarrolladas a lo largo del ano, asi como su aporte al indicador, ya que
cada una de estas acciones es tiempo laboral o complementario invertido para ejecutar las actividades, necesarias para cumplir el objetivo sostenible.
Registro por Dimensiones

BALANCE DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Periodo: 1 enero al 31 de diciembre 2022

7,720 0,0008 15 o

Tabla 9: Balance de emisiones en TCO2e de GElI Mutual Valores 2022

El total de emisiones generadas por Mutual Valores en el periodo 2022 fue de 7,720 TCO2e, se logrd reducir un total de 0,0008 TCO2e por medio del
cambio de luces fluorescentes por luminarias LED, por otra parte se compraron 15 Unidades de Compensacion que contrarrestan las demads emisiones
que no se pudieron reducir, obteniendo asi un equilibrio positivo para la empresa y reconocido por el drgano validar verificador INTECO en este caso.

Para la contabilizacion las horas de voluntariodo en esta actividad se consideran las capacitaciones en temas de carbono neutralidad, reuniones de
planificacion, recoleccion de datos, creacion de inventario de emisiones, creacion de informe de emisiones, atencidon de auditoria interna y externa y
atencion de hallaozgos.

13- Accion por el Clima: debido a que Mutual Valores, con este certificado se ha trazado el objetivo de adoptar medidas para combatir el cambio
climatico y sus efectos, tratando siempre de controlar las emisiones que afectan la capa de ozono y compensandolas.

13 ACGION 15 VIDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
——
-
1
]
——
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Lo anterior nos lleva a realizar el aporte para el cumplimiento del objetivo nimero 15:

Vida de Ecosistemas terrestres, ya que las acciones de compensacion de Mutual Valores se dirigen especificamente a gestionar sosteniblemente los
bosques, por medio de la compra de Unidades Costarricenses de Compensacion, el MINAE financia proyectos para evitar la tala de bosques,
desertificacion y la degradacion de las tierras, lo cual evita la pérdida de biodiversidad.

lll. Ecobloques:

Desde el periodo 2021 Mutual Valores ha venido desarrollando el propdsito de concientizacion del personal y sus familias, en lo que respecta al Proyecto de
los Ecobloques, el cual consiste en evitar lo mds posible el depdsito de algunos desechos al sesto de basura y poder recolectarlos en botellas que serdn
donadas para utilizarse en diversas iniciativas empresariales y comunales que pueden resultar lucrativas para algunas poblaciones que han visto un nicho
de negocio en usar o vender estos nuevos materiales, de esta manera en el periodo 2023 se logra en conjunto con el apoyo de los colaboradores dar ese
aporte ambiental para sumar un total de 452 horas de voluntariado, que comprenden desde la organizacion, coordinacion, comunicacion, desarrollo y
recoleccion de los ecobloques. La recoleccion y entrega al centro de acopio del departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Atenas se
realizdb una vez recolectados los ecobloques.

Imdgenes I
Diego Ramirez con sus 36 Ecobloques entregados
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Participacion del personal

Cada ano con la creacion de Ecobloques se divide en dos tractos semestrales para su recoleccidn y entrega, por lo que se manejan los datos de los dos
periodos:

Participantes Meta Real Horas

17 colaboradores-as 58 176 440

Tabla 10. Creacion de ecobloques 2023

En el cuadro se muestra la cantidad de ecobloques realizados creados en el aino 2023 para un total de 176 ecobloques. Cada ecobloques representa 2,5
horas de voluntariado para un total de 440 horas solo en la elaboracién (hay que sumar coordinacién, recolecta y entrega), considerado asi en un
principio por consultas realizadas al departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Alajuela, donde en su momento nos indicaron que 2
horas (propuesta inicial) podria ser poco para la cantidad de tiempo que conlleva crear estos ecobloques, por lo que se establecid en 2,5 horas por cada
uno. Con el proyecto implementado por tres anos, ha sido sencillo llegar a la conclusién de que este tiempo en realidad, es poco para la cantidad de
trabajo que toma completar cada uno, sin embargo se decidid no aumentar el tiempo y mantenerlo igual.

Como parte de los esfuerzos por mantener esta iniciativa en marcha, el subcomité entregd a los participantes un paraguas en la primera recolecta del
ano en junio y para el segundo semestre se entregaron unos Idpices hechos de materiales biodegradables que cuando llegan al final de su vida util
queda una semilla que se puede cultivar, haciéndolo 100% amigable con el medio ambiente. Se trata de un obsequio simbdlico por el esfuerzo y
participacion en esta iniciativa, ya que se espera continuar prepardndolos y aportando al ambiente, cumplimiento con el aporte al indicador y a la vez
tratar de que se sumen mas participantes con estos pequefios incentivos.
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Implementando este proyecto incluso con el apoyo de algunos hogares de nuestro personal, se muestra un alto compromiso que nos caracteriza
cuando se trata de apoyar la sostenibilidad, como se refleja en el indicador. El objetivo principal es impactar positivamente con el medio ambiente y
en el desarrollo sostenible de la comunidad, ya que se reduce la contaminacion generada desde nuestros hogares, por lo tanto, se relaciona con los
ODS:

14. Vida Submarina y 15. Vida de Ecosistemas terrestres: ya que el objetivo de la iniciativa es evitar que gran cantidad de desechos que normalmente van
a vertederos de basura o hasta rios y mares, se procese de una forma diferente e impacte o menos posible los ecosistemas terrestres y la vida

submarina.

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15 5 14 sivens

IV. Colaboracion el Centro Infantil Sagrado Corazéon de Jesus
Mantenimiento de zonas verdes y espacios de recreo

Por cuarto afo consecutivo continuamos asumiendo el compromiso de realizar la limpieza a todas las zonas verdes de sus instalaciones mediante la
contratacion externa de un Jardinero y no fue la excepcidén durante este 2023, las principales actividades realizadas por el encargado de mantenimiento
han sido:

- Mantener las lineas de los bordes de las aceras.

- Ruedas alas matas y arboles

- Recorte de ramas y hojas de arboles pequenos

- Apodar arboles

- Recoleccidon de los desechos

- Traslado de desechos por medio de flete (2 veces)

- Tala de arboles
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- Corte de zacate
- Recoleccidon de zacate
- Entre otras funciones

Para el periodo 2023, las acciones de apoyo al centro infantil han representado un total de 208 horas de voluntariado, distribuidas a lo largo del ano,
representando 16,9% del total horas registradas.

Habilitar el espacio para que los nifos puedan disfrutar del lugar, es el mayor aporte que se realiza, ya que el mantener el zacate bajo y los arboles y
arbustos sin ramas y hojas abundantes, es de gran beneficio para que las encargadas del lugar puedan tener la seguridad de que no ocurran situaciones
que puedan perjudicar a los ninos y nifas que asisten al Centro Infantil.

El objetivo de Mutual Valores, con respecto a este aporte en el Centro Infantil, se basa en brindar instalaciones adecuadas y agradables para la poblacion
que se atiende en el lugar, que son ninos de familias en riesgo social. Por esta razdn mantener el zacate a una altura baja, los arboles y arbustos sin ramas
secas y tiradas, la salud de la vegetacidn del lugar y por supuesto la parte estética, que inspire un ambiente de salud, es una gran contribucion para que
los padres que dejan a sus hijos-as en el Centro Infantil puedan ir a trabajar tranquilos-as y asi tratar de superar sus condiciones sociales que provocan
desigualdad social en el pais y el mundo.

A continuacidén se muestran algunas imagenes del lugar, con el mantenimiento adecuado de las zonas verdes.

Imagen 2:
Zonas verdes, Centro Infantil Sagrado Corazdn de JesUs
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Colaboracion con Bingo en Beneficio del Centro Infantil

En marzo de 2023 se llevé a cabo el bingo organizado por el Centro Infantil, con el objetivo de recolectar fondos para poder cambiar el sistema eléctrico
de las instalaciones del lugar, donde se atienden a los nifos que asisten a diario. En esta ocasidn, se nos solicitd la colaboracidén en premios, participacion,

mano de obra y préstamo e instalacion de un toldo. De parte de Mutual Valores se contd con la participacion de 5 colaboradores-as, los cuales sumaron
un total de 34.5 horas de voluntariado.

Con respecto a los premios, Mutual Valores aporté un monto econdmico que represento el premio mayor, por otra parte se colabord con el traslado e
instalacién de un toldo, ampliando la zona del Bingo y los colaboradores-as que asistieron ayudaron con los cartones y comodidad de los asistentes.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

10: Reduccion de las desigualdades. A,

(=)

v
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V. Voluntariado - Limpieza de Playa

Playa Azul, Tarcoles, Garabito

En los resultados obtenidos de la limpieza de playa, podemos destacar la participacion de 17 colaboradores, sumando un total de 107 horas de voluntariado
y una recoleccion de 330 kilos de desechos juntados de la playa, estos se separaron en el lugar y se determind que un 80% es valorizable,
aproximadamente 1 kilo de tapas plasticas.

Imagen 3:
Informacion voluntariado — Limpieza de Playa Azul

14 sisa 13 e cue

' - Mutual
Oé\. INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 s U0 Vgtores
-~ Sostenible



Programa de Sostenibilidad de Mutual Valores

Datos obtenidos del volutariado:

w 17 voluntarios, 11 colaboradores de Mutual Valores, 2 de Mutual Fondos y 4 de Grupo Mutual

Acciones: Recoleccion y casificacion de desechos en la playa.

Cantidad de basura recolectada y separada: 330 kilos, 80% valorizable

Cantidad de horas de voluntariado aportadas: 153 h (99 Muval y 36 GM)

Se brinda un reconocimiento por la labor realizada, por parte de la Municipalidad de Garabito.

0&\. INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

=,

K En la actvidades do Limpieza de Playa el dia 13 de mayo donde se recolectd 330kg de residuos y

4 , (FIRMA)  1caess os00 fé“g\a\] (FIRMA) nimie o =

La Municipalidad de Garabito ...«

Otorga el siguiente reconocimiento a

Wulual Vleres |

Por la busqueda de mejores condiciones para la salud publica costarricense asi
coma para la mejora y contribucion al medio ambiente.
Como apoyo a los programas de Bandera Azul Ecoldgica.

=2 empled para esta acinvidad un volurtanado de 19 personas en total.
con un iempo efectivo de 3 horas en la localidad de Playa Azul.

Agradecemos la participacidn en esta noble lahor, v Ie invitamos a promover
més iniciativas como esta.
Dado en Jacd, Garabit, a los siele dias del mes de junio del 2023,
en conjunio con [ Municipalidad de Garabito y BAC.

JOHAN  fimaca DIANA N
RAMIREZ ‘35“,:‘1";‘.;‘:‘,2;", RODRIGU s
SUAREZ ~ Susmez finaa EZ VEGA s,

Focl hn'?lﬂ!nﬁﬂ?

_Ing. Johan Ramirez Suarez

Diana Rodriguez Vega —
_ Coordinador del Proceso L Orittn

e
Técnico en Proceso s COST,
cios Ambientales v Mmcpeles Servicios Ambientales y Municipaies  , RIGA
B unppamau de Garabito Municipalidad de Garabiio St
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VI. Colaboracion en Banco de Alimentos

Como fundador del Banco de Alimentos, Grupo Mutual mantiene su compromiso de aportar de forma constante mano de obra, como voluntariado entre

sus colaboradores y Mutual Valores no es la excepcion por lo que al igual que los anos anteriores (a excepcion del tiempo de pandemia) envia personal
ayudar en esta funcion.

Imagen &:
Colaboradores de Mutual Valores en Banco de Alimentos

La asistencia de los colaboradores-as de Mutual Valores en 2023
fue de un total de 6 colaboradores, sumando de esta manera 54 horas de voluntariado.

Objetivos de desarrollo Sostenible 2 Hambre Cero: con la contribucion en el Banco de Alimentos, se pretende contribuir a la erradicacion del hambre, por
medio de la recuperacion, empaque y redistribucion de alimentos que de no ser por este lugar, se desecharian.

......
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VII. Colaboracion Escuela La Joya

Compra de Ldmparas LED: Mutual Valores apoya algunas iniciativas de instituciones educativas, entre estas se encuentran la compra de Ldmparas LED
para la Escuela la Joya, ubicada en una zona rural del cantdon de Desamparados en la comunidad de Rosario, con el fin de colaborar con el plan de
reducciones de la escuela ya gue es un requisito necesario para alcanzar el certificado de Carbono Neutralidad, mismo que ya fue obtenido, sin embargo
no ha podido revalidarlo por cuestion de costo. Sin embargo el compromiso ambiental de la Escuela se encuentra intacto y esta colaboracion a hecho que
se mantenga como un referente en temas de sostenibilidad.

En total se donaron 12 lamparas solares LED, 4 en el afio 2021, 4 en el afio 2022 y 4 2023.

Con esto aseguramos un ahorro energético y vigilancia nocturna para esta institucion, que cuenta
con algunas zonas comunes gque son aprovechadas para actividades fisicas de los estudiantes,
actividades comunitarias como bingos y espectdculos de talentos y también para mantener
iluminada parte de la huerta comunitaria y el Parque Bioldgico todo dentro de la institucion. Por el
tamano de la escuelqg, el estado no brinda algunos recursos como vigilancia nocturnag, por lo que
este aporte viene a contribuir a que se pueda tener mayor seguridad.

Atendiendo los objetivos de Desarrollo Sostenible, Mutual Valores pretende con el apoyo brindado a
la Escuela la Joya aportar al cumplimiento del objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles,
podriamos agregar que, con el apoyo al plan de reduccidn de la escuela, comprando las Idmparas
para obtener el certificado de carbono neutralidad se ataca también el objetivo 13. Accidn por el
clima.

Imagen 6:
Entrega de IGmparas solares LED

1 AGCION
POR EL CLIMA

<
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VIIl. Comision de igualdad y género

Se han establecido como parte del desarrollo de actividades un plan operativo asi como un plan de accidn estratégico a desarrollar en los periodos
2022-2023, que va a permitir el progreso de acciones para promover y avanzar hacia la igualdad de género en la empresa.

Con la ejecucion de las actividades de la version 1.0 de la Estrategia de Equidad y Género aprobada en el mes de setiembre 2022, se realizaron acciones
en el IV trimestre 2022 y durante el | semestre 2023, como lo fueron, la revision de procesos del lugar de trabajo, se ajustd y creo normativa relacionada a
la igualdad y género, se brindd capacitacion como parte del desarrollo del empoderamiento masculino y femenino en la empresa, asi Como espacios
virtuales que propiciaron la toma de conciencia y generacion de herramientas concretas para incidir en la creacion de procesos y cultura para la inclusion
con el personal alrededor de temas como igualdad de género, inclusion, bienestar, derechos humanos y gestion humana.

Dentro de las capacitaciones brindadas durante el | Semestre al Personal en materia de igualdad y género fueron Mujeres rompiendo techos y La Caja de

Herramientas de los hombres.
dimensiones Liderazgo y estrategia y Lugar do L Sadrdaidl L LN Ll Identificador de normativa

trabajo, se impulsé la creacion de normativa en ecan o .
ecanismos confidenciales y operacionales de reclamo y
la empresdacon aspectos generales como: resolucion relacionados a la igualdad de oportunidades

Durante el Il Semestre del 2023 en las

6DMV76 Mecanismos confidenciales y operacionales de reclamo y afinidad

El rol de cuidadores como parte de nuestro compromiso de la

FOE . . - 6DMV78 Rol de cuidadores, equilibrio trabajo y vida familiar
empresa en el equilibrio entre trabajo y vida familiar

IBEETRE @ & [PEErleee) 7 IETinle e s e e (e feles el 6DMV74 Licencia de paternidad 6DMV75 Licencia de maternidad
nuestro personal

Inclusion de los servicios sanitarios de salud que se ofrecen en 6DMV77 Salud, Seguridad e Higiene en el trabajo
la empresa.
Recopilacién de datos segregados por género de los principios 6DMV71 Medicion y frecuencia de principios WEPS
WEPS 6DMV72 Encuestas relacionadas a los principios WEPs

Mecanismos donde se supervisard los viajes de negocios y

gastos de entretenimiento de clientes 6DMV79 Gastos en un entorno libre de violencia, acoso y explotacién sexual
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De igual maneraq, se brindd el conocimiento al Personal para prevenir el acoso laboral en nuestra empresa como parte de la cultura de igualdad y equidad,
buscando mantener un ambiente libre de hostigamiento; puntualmente con la Capacitacion de Acoso Laboral en la relacion laboral en el mes de febrero
2023.

Durante el Il Semestre del 2023 en las dimensiones Liderazgo y estrategia y Lugar de trabajo, se impulso la creacion de normativa en la empresa con
aspectos generales como:

Asimismo, como parte del compromiso integrado en la politica de igualdad de oportunidad y equidad de género el cual incluye las oportunidades de
desarrollo profesional, se ofrecieron cursos virtuales de desarrollo para brindarles herramientas para el empoderamiento femenino y masculino al personal
que forman parte de los planes de sucesion de la empresa asi como colaboradores-as identificados por la Administracion. Dentro de las competencias
brindadas en estos cursos virtuales fueron Liderazgo y Empoderamiento.

Mutual Valores inicid en su momento reconociendo la importancia de igualdad de género en el negocio, y se han identificado que existen brechas para
obtener un mayor nivel por lo que se utiliza una metodologia empresarial basada en un marco de gestion el cual medird el progreso por etapas de gestion,
dentro de las cuales se encuentran el Compromiso, Implementacion, Medicion y Transparencia. Actualmente, en la etapa de Medicion la empresa estd
recopilando datos desagregados por género como lo son los incidentes de discriminacion, la seleccidon y contratacion de personal, licencia de maternidad
y paternidad, accidentes laborales, licencias de incapacidad, voluntariado empresarial, rotacion de personal, licencias con o sin goce de salario; por lo que
se monitorearan estos datos, para prevenir desigualdades en esta materia en caso de presentarse en la empresa.

Resultados de datos segregados por género como parte de la Transparencia:

Da

Puestos en . i Puesto de nivel . l Participacion en . I Nuevas .
nivel directivo Gerencial procesos de contrataciones

50% b0% 100% 0% reclutamiento 27% 73% 14% 86%

C

Incidentes de .c Incidentes de .c

Rotacion : Incodentes de
de personal . l discriminacion .

hostigamiento seguridad y
25% 75% 0% 0% 0% 0% salud 0% 0%
00" Mutual
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Dat

’ ’ /
Licencia de Licencia de Colaboradores c Colaboradores ?
maternidad . paternidad promovidos . I utilizando pdliza de .
0 ] 0 1 gastos mnedicos 5 3

Hay que mencionar que durante el periodo 2023 miembros de esta Comision formaron parte del curso virtual Introduccion a la perspectiva de género y
sus implicaciones en el @mbito laboral impartido por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) como parte del Programa Sello de Igualdad de Género, el
cual permitié un refrescamiento de la perspectiva general de igualdad y género y su debida aplicacion en las empresas.

Adicionalmente, desde la Comision de Igualdad y Género se ejecutd durante el periodo actual, un plan de comunicacion para dar a conocer aspectos al
Personal sobre avances de la ejecucion del cronograma de la Estrategia de Equidad version 1.0, asi como boletines alusivos a algunas fechas de
conmemoracion como lo fueron en el mes de la Mujer y el Hombre.

Contamos con etapas del marco de gestion (Principiante, Intermedio, Avanzado y Lider) en compromiso, implementacion, medicion y transparencia, por
lo que inicialmente la empresa se ubico en el nivel de Principiante. Como parte de esta medicion se establecid en el indicador para avanzar a etapa
Intermedio en el periodo actual, por o que se aplicd la Herramienta Empresarial de Género WEP de ONU Mujeres en el mes de noviembre, en el cual se
obtuvo un resultado obtenido en Etapa Avanzado en el cual nos arroja una descripcion que indica que en la empresa hemos desarrollado e implementado
politicas y prdcticas y que vamos avanzando en esta ruta. Y como parte del compromiso serd reforzar la medicion y transparencia, asi como continuar
fortaleciendo lo referente a igualdad y género en la empresa.

De esta manerq, las tareas de la estrategia de equidad version 1.0 fueron finalizadas de manera satisfactoria, de acuerdo con el compromiso adquirido por
parte de la empresa.
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Por otro lado, por parte de la Comision de Igualdad y Género mediante diversas sesiones de trabajo en el Il Semestre 2023, procede a realizar el
planteamiento de la Estrategia de Equidad version 2.0 el cual se estardn ejecutando acciones relacionadas a las dimensiones de Mercados y
Comunidad para lo cual se ha establecid un plazo hasta diciembre 2025, para el cumplimiento de dichas tareas.

Y por ultimo se ha elevado a aprobacion dicha Estrategia por parte de la Junta Directivag, siendo la misma debidamente aprobada. De esta manera
se ha divulgado al Personal para su debido conocimiento y reforzamiento hacia una cultura de igualdad en la empresa.

Con estas acciones en materia de igualdad y equidad, Mutual Valores busca ir cumpliendo con el objetivo de Desarrollo Sostenible 5. Igualdad de
Género. Los principios de WEPs y este objetivo mencionado se encuentran estrechamente relacionadas.

IGUALDAD
DE GENERO
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IX. Satisfaccion del cliente

En este apartado se mencionan las principales acciones dirigidas a los clientes y su satisfaccion con la empresa, por 1o que se muestran actividades
ejecutadas asi como su seguimiento y medicion, considerando la opinidn del cliente para mejorar el servicio.
Educacion financiera bursatil

Desde el ano anterior Mutual Valores ha realizado una serie de espacios donde se abordan temas financieros, que incluyen los indicadores
macroecondmicos, politicas monetarias e informes de resultados y proyecciones del Banco Central de Costa Rica, entre otros temas, cuyo objetivo es
brindarles insumos a los clientes e inversores para que sus decisiones tengan un sustento, as la hora que decidan utilizar los servicios del Puesto de Bolsa.
A su vez se atiende un asunto material identificado como educacion financiera y bursatil, considerando la importancia de mantener informadas a las
partes interesadas sobre |los indicadores financieros nacionales e internacionales.

La contribucidon en estos webinar fue ha sido de 150 participantes. Los webinar desarrollados por expertos en esta materia fueron:

)

Analisis | Informe de

Webinar

Politica Monetaria BCCR GRATUITO
Expositor 3 b “Técnicas para monitorear
Perspectivas economicas y ——— & & | Riesgos basicos de Mercado

desafios empresariales para el R en tiempos de alta volatilidad”

ey Roy Gonzalez Rojas
2023: |a desaceleracion del
crecimiento global como un precio a
pagar por el control de la inflacion

Expositor:
MIERCOLES HORA ~. 090909090900 vaeer
22 DE FEBRERO QEZEORMLAS 3G RN A oAb i Hacose Miércoles 19 abril 2023
 Desteadon | inancienos, més de 40 ofos de
wperigncia e & Mercods Fnanoien - -~
y 22 cinas enMercods iuisatil,
PLATAFORMA ZOOM 3:00 pma 4:00 pm

Charla gratuita - Cupo limitado

PARA INSCRIBIRSE CLIC AQUI ¢

RESERVE SU ESPACIO AQUI Tz

Valores

1o de B o

Imagen 7: Invitacion a webinar | P Mutual
(Se realizaron 2 webinar uno en febrero y otro en agosto) =l Valores
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Puesto de Bolsa Fuesto de Bolsa

Aspectos Importantes para RENTA FIJA Y VARIAB

determinar el valor de
Fondos Inmobiliarios

¢Qué debemos tomar en cuent:
realizar una inversion rent

*Oct 18-
3pma4pm
Webinar gratuito ;
. Expositor
™ n " » M MBA.Geovanny Sandi Delgado =
Analista mercados financieros MBA, Cacvonnyt Antonio Sordl Delgodo
+40 afos de experiencia e Analisto de Mercodos Financianos

+&0 afos de experisncio

Registrese aqui

— /\ P Webinar Gratuito lﬁ %/ﬁ

Imagen 9: Invitacion a webinar i Imagen 10: Invitacion a webinar IV

En este caso se considera que el objetivo de desarrollo sostenible que se atiende es Educacion de Calidad.

EDUCACGION
DECALIDAD

|
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Mutual Valores lleva un control de fechas importantes de sus clientes como los cumpleanos, por lo que parte del trato personalizado que se trata de brindar
es la felicitacion a cada cliente en su cumpleanos, para esto se confeccionan tarjetas virtuales de felicitaciones, con el fin de mantener una comunicacion
constante con el cliente, no solo por cuestiones de negocio sino también por celebraciones personales se personalizan tarjetas y se les envia.

b
' Mutual
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‘ & ' En este dia tan especial L - ¥
g \ queramos J

Imagen 11: Ejemplo de felicitacion de cumpleanos.

ENTREGAD

Como parte del programa de fidelizacion de clientes, se presupuesta la entrega de un obsequio para todos los clientes de Mutual Valores al final de cada
ano, esto es una muestra de agradecimiento por parte de la administracion con los clientes, por su preferencia durante el ano.

Imagen 12: Olbsequio para clientes.
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En cumplimiento con las estrategias establecidas en la Perspectiva: Valor para los clientes postulado en el Plan Estratégico de Mutual Valores Puesto de
Bolsa S.A, la Administracion se ha dado la tarea de evaluar la satisfaccion a los clientes del servicio brindado a través de las diferentes dependencias de
la empresa determinando oportunidades de mejora y de esta manera Buscar excelencia en el servicio.

Para lo cual, se tomd como base la lista de los clientes activos con corte a Octubre 2023, para lo cual se determind no encuestar a los clientes que tuvieran
relacion directa con Mutual Valores, empresas del Conglomerado Financiero.

Los resultados muestran un porcentaje de satisfaccion del servicio de 95,31%. En el caso de los encuestados con servicio con asesoria y ejecucion del
94,45%, mientras que para los clientes con contrato de ejecucion se obtuvo un 96,17%. Para el caso de los clientes con contratos de asesoria y ejecucion en
general estan satisfechos con los servicios y productos de Mutual Valores la mayoria los calificd como excelentes, en cuanto a los tiempos de respuesta
para la entrega de documentacion son oportunos, asi mismo la informacion recibida por parte de Mutual Valores se calificd en general como “buena”. Por
ultimo, los encuestados califica el acceso al agente de bolsa como excelente.

En el caso de los clientes con contratos de ejecucion calificaron como excelente el acceso al agente de bolsa y el acceso en general al Puesto de Bolsa y
a los servicios de ejecucion. De igual forma calificaron como oportuna la entrega de informacion por parte del Puesto de Bolsa y como buena la entrega
de boletas de operacion e informacion que se comparte mediante las redes sociales de Mutual Valores.
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X. Trituracion de papel

Como parte de las acciones implementadas durante el segundo semestre del 2023 fue la trituracion de documentacion obsoleta de Mutual Valores, por
parte de sus colaboradores-as. Es importante mencionar que esta accion es algo que se realiza con cierta periodicidad por parte de la empresaq, sin
embargo la diferencia es que para esta ocasion, en lugar de pagarle a una empresa para ejecutar esta accion, fueron los mismos colaboradores que se
encargaron de toda la gestion, por o que el gasto econdmico no s elevd, ya que se realizaron algdn en horario laboral, por lo que se invirtid en el tiempo
de cada uno.

Por otra parte, es importante mencionar que para realizar este voluntariado, el mismo personal fué el que se encargd de identificar la documentacion,
desarmar, preparar los documentos vy triturarlos.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle:

idodel
Voluntariado } Voluntarios| _Fecha | Horas }__Accion | Cdjas | Sisisias

Desarmar vy preporomon de
Viernes 6 de octubre docuementos (quitar grapas, Documentacion en general de
descuadernar etc) todos los departamentos,
de papel 3 6.5 n brochures, hojas membretadas,
! . . blogs de instrucciones, blogs de
Trituracion minutas de reunidon, facturas entre
15 de los documentos R

Tabla 12: Trituracion de papel “

En resumen se sumaron un total de 12 horas de voluntariado, se tuvo la participacion de 3 colaboradores y se trituraron 11 cajas de papeleria.

Trituracion

Viernes 13 de octubre
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XIl. Preparacion y entrega de equipo tecnolégico a instituciones educativas

El pasado mes de agosto, Mutual Valores realizd una donacidon de equipos tecnoldgicos a diferentes instituciones estudiantiles en el canton de Alajuela y
alrededores. Todos estos equipos se encuentran en buen estado y fueron probados antes de su entrega, ya que el objetivo de esta donacidon es que se
aprovechen para impulsar el aprendizaje de los estudiantes que los utilicen, tal como lo hicieron ver los encargados de recibir Ios equipos en los diferentes

centros educativos.

En total se hizo entrega de 34 equipos de oficina a 5 diferentes centros educativos, ubicados en Alajuela y Pods, esto represento un total de 26 horas
de voluntariado.

7 de agosto de 2023 1127 a. m.

-\

Imdagenes 12:

A
It II
: i} a5
Bdo a& 2023 10:24 a. m.

Entrega de equipo tecnoldgico a instituciones educativas e
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COLABORACION CONLO

Continuando con la consigna de Mutual Valores de ser una empresa con una Responsabilidad Social Empresarial fuerte y que busca un equilibrio en las
tres dimensiones social, ambiental y gobernanza, se ha guiado con los 17. Objetivos de Desarrollo Sostenible que la ONU ha establecido como meta en su
agenda 2030.

Por lo tanto, se ha trabajado los objetivos de forma constante, a continuacion se muestran cuales se han trabajado en Mutual Valores 2023:

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

10 REDUCCION DE LAS 1 AGCION
DESIGUALDADES POR EL CLIMA OSISTEMAS

S ESTRES

of &

) 4
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Para Mutual Valores el Programa de Sostenibilidad, que tiene como indicador de desempeno las horas de voluntariado alcanzadas, sigue siendo un tema
de mucha relevancia, ya que gracias a las acciones desarrolladas para su cumplimiento, es posible tener una idea y se puede mostrar el trabajo y esfuerzo
que la empresa, personal y demdads partes interesadas aportan para alcanzar las metas y proyectar una imagen sostenible, apegada a la triple utilidad.

Lo que se pretende desde el subcomité de sostenibilidad es que las actividades que se han venido desarrollando, continen en su mayoria, sin embargo,
se sigue con sesiones ordinarias mensuales buscando mads opciones e invitando aal personal y demas partes interesadas a participar en las actividades

organizadas, con el objetivo de cumplir y superar el cumplimiento del indicador de horas de voluntariado.

«  CN:selogra la revalidacion de la Certificacion de Carbono Neutralidad para el periodo 2022.

- Ecobloques:El resultado obtenido por con el proyecto de creacion de Ecobloques por parte del personal y familiares para el 2023, se podria catalogar
CcomMo un éxito, considerando que es el periodo anual donde mds ecobloques se han creado con un total de 176.

a4
-

Ecobloques Horas
Ano | semestre | |l semestre | Total [ | semestre Il semestre | Total
2021 50 63 113 125 157,5 282,5
2022 59 56 115 147.,5 140 287.,5
2023 85 91 176 212,5 227.5 440
Total 194 119 404 485 297.5 1010

Tabla 13: Creacion de ecobloques 2023
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- Voluntariados: los voluntariados presenciales forman parte importante del mensaje y las acciones proambientales que Mutual Valores pretende
proyectar, por lo que reactivar esta modalidad en 2022, ha sido el punto de partida para que en los afos venideros se organicen siembra de darboles,
limpieza de senderos, limpieza de playas, preparacion de arboles para reforestacion entre otras opciones. En 2022 se realizd una siembra de arboles, 2023
limpieza de playa y se pretende buscar mds opciones para poder integrar a mas personal en este tipo de labores.

- Asistencia Banco de alimentos: en 2022 se retorna a la asistencia en el Banco de Alimentos con la participacion de 8 participantes, considerando que
se inicid a partir del mes de junio se considera una buena asistencia, en proporcion a la cantidad de personal de la empresa, para el presente ano se
pretendia que se mantuviera esa asistencia, sin embargo por razones de fuerza mayor, solo se pudo enviar a 6 participantes.

- Centro Infantil: como ha sido la ténica en los Ultimos anos, el apoyo al Centro Infantil Sagrado Corazén de Jesus ha estado presente, con la
colaboracion en el mantenimiento de zonas verdes, para el disfrute de los ninos-as que asisten a diario, también se brindd apoyo logistico y de mano de
obra en el Bingo a beneficio del Centro Infantil, cuyo objetivo es cambiar el sistema eléctrico del lugar.

. Escuela la Joya: [a colaboracion con la Escuela la Joya en un principio se ha venido dando como parte de los requisitos para optar por la categoria
plus de la CN, como parte de las acciones a considerar como condiciones adicionales en la certificacion plus.

- Subcomité de Sostenibilidad: |a constitucion del subcomité continGa siendo la misma, sin embargo para el proximo afo comienza a regir el Comité
de Sostenibilidad Corporativo, el cual llevara acciones a desarrollar por parte de los subcomités de las subsidiarias, a parte de las acciones que ya se
ejecutan por lo que en el caso de Mutual Valores se inicid con el andlisis de Partes Interesadas a inicios del 2023 y se pretende continuar hasta establecer
todo el proceso metodoldgico robusto, para realizar actualizaciones cuando Ias circunstancias lo requieran.

El Programa de Sostenibilidad de Mutual Valores ha pretendido abarcar las tres dimensiones de la sostenibilidad ambiental, social y gobernanza, y esto se
ve reflejado no solo en las acciones que aportan al indicador de horas de voluntariado, si no en la constitucion de su plan estratégico que incluye planes
tacticos que responden a estas dimensiones. Por otra parte, la expectativa por un buen clima laboral, la bdsqueda de la igualdad y equidad de género y
reconocimientos en materias paridad de género en su Junta Directiva y puestos laborales, hacen que los esfuerzos de la Administracion sean un
compromiso reconocido y practicado por todo el personal.

: Mutual
» 0OP??!DFES

0(/ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 . .
-~ Sostenible



itual /

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2023

A4



