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l. Mensaje de la Junta Directiva

De acuerdo con la normativa me permito presentar el mensaje de
la Presidencia correspondiente al 2025 de Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A. Primero que todo debo manifestar que, gracias a la
aceptacién de nuestros clientes, asi como al desempefio de mis
compaferos de Junta Directiva, Gerencia General vy
Administracion de Mutual Valores S.A., los resultados del periodo
en todos los ambitos fueron satisfactorios, a pesar de la situacion
macroecondémica del pais que influyé en la toma de decisiones del
empresariado costarricense en el sentido de ser mas
conservadores dadas las incertidumbres generadas, un
comportamiento atipico en el tipo de cambio experimentando
volatilidad durante el afio, ademas una inflacion de -1.23%, lo cual
produjo una disminucion de 75 puntos bases, siendo la tasa de
politica monetaria al cierre del 2025 de 3.25% impactando las tasa
de interés de mercado de captacion de recursos a niveles entre el
6% al 5% a un ano, generando una disminucion en los resultados
obtenidos respecto al periodo 2025.

Con respecto a los resultados financieros, los mismos no presentaron una variacion significativa de
decrecimiento la utilidad antes de impuesto en un 32.96%, esencialmente por un decrecimiento en las
Ganancias de Capital de 54.91%, y también una disminucién de los ingresos operativos del -22.60%
dada la tendencia de las tasas hacia la baja generando oportunidades para materializar ganancias de
capital en menor proporcion al ano anterior e incidiendo en la generacion de comisiones. Mutual Valores
ha brindado servicios oportunos satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, consecuentemente
se obtuvieron resultados satisfactorios, con esta utilidad en el ranking de Puestos de Bolsa medidos
por la rentabilidad sobre el patrimonio al 31 de diciembre Mutual Valores se ubica en el noveno lugar
con un 5.99%.

Es importante destacar que se cumplié en gran parte con todo lo planteado en el plan estratégico,
resaltando que la utilidad neta después de impuesto alcanzdé un monto de €920.394.506, lo cual
significé el cumplimiento del 104.27% a lo presupuestado.

El Puesto de Bolsa contdé con una opinion limpia por parte de la Auditoria Externa de los Estados
Financieros y sin ajustes. La Administracion mensualmente informa a la Junta Directiva sobre la
evolucion de los resultados financieros, el seguimiento de la industria y ha propuesto con oportunidad
la realizacion de cambios de gestion presupuestaria y el ajuste a la estrategia de la empresa, igualmente
ha gestionado con oportunidad el seguimiento de los diversos informes de auditoria recibidos durante
el periodo y en seguimiento de periodos anteriores, asimismo se reciben y analizan informes peridédicos
de los diferentes Comités de Apoyo establecidos segun el Gobierno Corporativo pudiendo asi contar
con la informacién adecuada y relevante para el control, seguimiento y cumplimiento de lo que
establecen la normativa del ente regulador y las mejoras practicas.

Importante destacar el haber mantenido por sexto afio consecutivo la certificacion de empresa Carbono
Neutral otorgada por el Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0 del gobierno de Costa Rica
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manteniendo el nivel Plus como maximo nivel posible y en cumplimiento de las normas ISO 14064-
1:2019 e INTE B5: 202.

Mantenemos el certificado como empresa libre de efectivo, otorgada por el Banco Central de Costa
Rica y somos miembros del Programa Creadores de Mercado por parte del Ministerio de Hacienda para
el periodo del mes de noviembre del 2024 a febrero del 2026, ocupando el tercer lugar en el Ranking
de Creadores de Mercado con corte al 31 de diciembre del 2025.

Adicionalmente, es importante resaltar que la empresa recibid huevamente a inicios del afio 2025, el
reconocimiento por ser el Puesto de Bolsa con mayor volumen transado en compra y venta en el
periodo 2024, asi como el de colocador de la mayor emision en el mercado primario y ganador en la
categoria de creador de mercado, otorgado por la Bolsa Nacional de Valores en los premios de Mercado
de Capitales del afio 2024.

Durante este periodo recibimos el reconocimiento por parte del INAMU y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social a las Buenas Practicas Laborales para la IGUALDAD DE GENERO, asi como el
reconocimiento sociolaborales Buen Brete; correspondiente a la gestion del talento humano para el
cierre de las brechas entre mujeres y hombres, dada su trayectoria en la transversalizacion de la
perspectiva de género en su quehacer organizacional y en los diversos procesos de la organizacioén.
Por lo que continuamos manteniendo esa visidn sistematica y liderazgo activo en la construccién de un
entorno organizacional mas justo, inclusivo y transformador. Asi mismo, Mutual Valores cuenta con una
paridad de género en la Junta Directiva, asi como a nivel del liderazgo y de la poblacién en general.

Saludos cordiales,
MBA. Francisco Llobet Rodriguez
Presidente Mutual Valores Puesto de Bolsa, S. A.

Il. Mensaje de la Gerencia

Somos una empresa costarricense fundada en 1993. Entre los
servicios que ofrecemos destacan la asesoria de inversion, la
ejecucion de ordenes, la comercializacion de fondos y la
estructuracion de emisiones. Adicionalmente, estamos inscritos
como Custodio, lo que les garantiza a nuestros clientes un
resguardo seguro de sus inversiones y una administracion efectiva
de sus vencimientos. Todas las actividades son reguladas por la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, la Bolsa Nacional de Valores
y la Superintendencia General de Valores. La variedad de productos
que ofrecemos adicionado a los servicios que se ofrecen a nivel de
Conglomerado Financiero nos han permitido cumplir con los
requerimientos operativos y financieros de nuestros clientes,
quienes en un mismo lugar encuentran todos los servicios que
buscan.
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Como parte de nuestra propuesta de valor, el Puesto de Bolsa se ha especializado en la estructuracion
de emisiones de titulos valores y el servicio de suscripcion, de esta manera, ofrece dicho servicio a las
instituciones del pais, contribuyendo con la creacion de diversos instrumentos financieros. Siendo
relevante mencionar la acreditacion por parte del Ministerio de Hacienda como Creador de Mercado
para el periodo comprendido de noviembre 2024 a febrero 2026.

Nos destacamos: por nuestra cultura organizacional orientada a “cero errores” y a la atencion del cliente
de forma personalizada, lo que nos ha permitido establecer relaciones sélidas a través de los afios,
ademas, contamos con un equipo interdisciplinario de profesionales comprometidos con los mas altos
estandares éticos y de calidad.

En los ultimos cinco anos Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A. ha incrementado su patrimonio en un
64.58% gracias a la capitalizacion y acumulacién de las utilidades anuales, que han sobrepasado en
cuatro afios el monto presupuestado de los cinco periodos, adicionalmente los ingresos totales han
experimentado decrecimiento en un 14.78% en el afo 2025 respecto al afio anterior, dada la
disminucion en la generacién de ganancias de capital de 54.90% y los ingresos operativos que también
disminuyeron en 22.60%. Los resultados obtenidos son consecuencia de nuestra estrategia y de la
confianza depositada por nuestros clientes, lo que ha permitido a Mutual Valores posicionarse conforme
al ranking del sector (15 puestos) al cierre de diciembre de 2025. En ese periodo, Mutual Valores
alcanzo6 el noveno lugar en rentabilidad neta sobre el patrimonio, sexto lugar en utilidades netas
absolutas, quinto en activos y sexto en patrimonio. Ademas, la compaiiia increment6 el volumen
transado en un 1,60% respecto al periodo anterior para tanto a nivel local como internacional,
situandose entre las principales casas de bolsa en actividad durante 2025. Entre noviembre de 2024 y
diciembre de 2025, Mutual Valores ocupé el tercer puesto en el ranking general como creador de
mercado del Ministerio de Hacienda, gracias a los volumenes negociados en dicho periodo.

Saludos cordiales
Lic. Marvin Sanchez Alvarez
Gerente General Mutual Valores Puesto de Bolsa S. A
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Ill. Junta Directiva

Conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A. esta integrada por seis miembros directivos
y un fiscal. De los cuales tres de sus miembros son considerados como miembros independientes.

Miembros Junta Directiva
Nombre Completo Carg? en_Junta Tipo Fecha de lf.l|tim0
Directiva nombramiento
Francisco Llobet Rodriguez Presidente Dependiente 21/2/2024
Mayela Rojas Solérzano Vicepresidente Dependiente 19/2/2025
Damaris Zulay Ulate Ramirez Secretario-a Independiente 21/2/2024
Bismarck Calcaneo Espeleta Tesorero Independiente 12/8/2025
Flor Ivette Vargas Castillo Vocal | Independiente 21/2/2024
Oscar Alvarado Bogantes Vocal |l Dependiente 19/2/2025
Juan Gustawo De Jesus Carvajal Fiscal Dependiente 12/8/2025

Durante el periodo del presente informe, se produjeron las siguientes variaciones en la conformacion
de la Junta Directiva:

Nombramientos

Nomb Nimero de Fecha de
ombre Identificacion | nombramiento

Bismarck Calcaneo Espeleta Tesorero 12/8/2025

Juan Gustavo De Jesus Carvajal Fiscal 12/8/2025

Retiros
Numero de Fecha de
Nombre i .. .

Identificacion | nombramiento

José Mario Murillo Meléndez Tesorero 19/2/2025

Pedro Carranza Solano Fiscal 19/2/2025

Miembros de la Junta Directiva que asumen cargos de administracion o directivos en otras entidades
que formen parte del mismo grupo vinculado, segun el siguiente cuadro:
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Nombre

Empresa

Cargos

Francisco Llobet
Rodriguez

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A

Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A

Mayela Rojas
Solérzano

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A

Mutual Seguros Sociedad Corredora
de Seguros, S. A

Gerente General Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Damaris Ulate

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Directivo Grupo Mutual Alajuela-La

Ramirez Ahorro y Préstamo Vivienda de Ahorro y Préstamo
Mutual Sociedad de Fondos de Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A Inversion, S.A
Oscar Alvarado Mutual Sociedad de Fondos de Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Bogantes Inversion, S. A Inversion, S.A

Mutual Seguros Sociedad Corredora
de Seguros, S. A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Juan Gustavo
Carvajal Monge

Mutual Seguros, Sociedad Corredora
de Seguros, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Fuente: Departamento de Control y Cumplimiento
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Atestados y Experiencia

l Francisco Lobet Rodriguez

° CARGOS

Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Inversién, S.A

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A

Miembro del Comité de Auditoria Corporativa

Miembro del Comité de Gestién de Riesgos Corporativo

° ATESTADOS

— Master en Administracion de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales, National
University Estados Unidos (1985).

— Posgrado en Comercio Internacional. Centro Interamericano de Capacitacion en Comercializacion
Int. y Nacional (CICOM) Rio de Janeiro, Brasil (1973).

— Licenciado en Ciencias Econdmicas y Sociales. Especialidad en Administracién de Negocios.
Universidad de Costa Rica (1972).

— Seminario Junta Directiva Miami, EE. UU. (1997).

— Capacitaciones recibidas durante el 2025:

Acuerdo Sugef 24-22, 3-06, 2-10

Capacitacién Activos criptograficos

Capacitacién Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Capacitacién Anual de Riegos 2025 - Grupo Mutual

Capacitacién Anual Seguridad de la Informacion

Capacitacion Customer experience para altos mandos

Capacitacién Disefio e implementacién de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones
Capacitacién Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes

Capacitacién sobre el Programa de Creadores de Mercado

Capacitaciéon Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitacion Uso de IA en el mercado de valores

Capacitacioén Virtual de Riesgo Fraude

Capacitacién virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital
Conmemoracién del Dia de Prevencién de LC/FT/FPADM

Crimen Organizado en Costa Rica

Evaluacién por Parte del GAFI con EBR segun Regulacion Vigente

Gestion de Cambio y Cultura Organizacional

Liderar el Cambio, Transformar la Cultura Considerar el Desafio Digital

Sugef 24-22

Taller Presencial Reforzamiento de Habilidades y Competencias del Liderazgo

Taller Presencial, Disefio e Implementacion de Sugef 24-22 para Tomadores de Decisiones

O O O O O O O O O O O O O0OO0OOoOOoO OO OO O0O O0O O0
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— Otras capacitaciones recibidas:

O O 0O O O O O O O O O

O O O O

O

0]

O O O O

O O O O O O

Bonos tematicos y sostenibilidad, 2024.

Capacitacion anual de seguridad de la informacion (knowbe4), 2024.

Capacitacion anual sobre la ley 8968 (knowbe4), 2024.

Capacitaciéon Lean Portfolio Management, 2024.

Capacitacion sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias, 2024.
Estrategia cliente centrista, 2024.

Innovacion como herramienta clave para la transformacion digital en altos mandos, 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursatil, 2024.

Lean Portfolio Management, 2024.

Pymes, 2024.

Reformas de los articulos 16, 69, 99, 123, 126 y 139 de la Ley 7786, Ley sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, de 30 de abril de 1998. *Evaluacién Internacional del
Sistema Antilavado y contra el Financiamiento al Terrorismo del Pais. Asistencia Técnica Pais,
2024.

Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccion del Conglomerado, 2024.
Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores, 2024.

Analisis del entorno, 2024.

Marco legal de la intermediacion financiera: idoneidad, roles y derechos de las juntas directivas
2023

Capacitacion de reglamento sobre supervision consolidada (acuerdo Conassif 16-22) 2023
Capacitacién gobernanza y érganos de control. Reglamento prevencién LC/FT/FPADM, acuerdo
Conassif 12-21, 2023

Derecho de proteccion al consumidor financiero 2023

Gestion integral de riesgos 2023

Marco legal de la intermediacion financiera: idoneidad, roles y derechos de las juntas directivas
2023.

Activos digitales y plataformas de comercio de activos digitales 2023.

Crecimiento de ESG (Ambiente-Sociedad y Gobernanza), sostenibilidad y biodiversidad 2023
Estrategias de inversion 2023

Opciones de negocio bursatiles permitidos a través de plataformas que ofrecen Fintech:
Experiencias de otros mercados 2023

Resiliencia operativa post pandemia 2023

Supervisién consolidada para Grupos Financieros 2023

Valoracién de titulos valores 2023.

Programa de Alta Gerencia, INCAE Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas.
Seminario de Junta Directiva, INCAE Instituto Centroamericano de Administraciéon de Empresas.
Taller de Evalue el Gobierno Corporativo de su organizacion con los estandares del IFC, IGC,
entre otras.

Curso 19no Congreso Internacional sobre Prevencion del Lavado de Activos y Delitos 22 y 23
julio, 2019. “CIPLAD Costa Rica 2019”. FEDELADE San José, Costa Rica".

5 pilares de la TD (2022).

Analisis del acuerdo Sugef 24-21 Reglamento para calificar a las entidades supervisadas por
Sugef y las modificaciones a los acuerdos Sugef 3-06 y Sugef 23-17 (2022).

Capacitaciéon responsabilidades de los directivos y sanciones ante incumplimientos de la ley
7786 LC/FT/FPDAM (2022).
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Conversando con la camara: Almuerzo con el sector empresarial (2022).

ISO 31000 - Capacitacion en gestion de riesgos para lideres del negocio (2022).

Retos y propuestas para la vivienda de interés social (2022).

Webinar "Fintechs, blockchain y metaverso. La innovacion en el mercado financiero" (2022).
Programa Internacional de Alta Gerencia Bancaria, Madrid - Santander, Espafa

O O O O O

° EXPERIENCIA
— Miembro de Junta Directiva de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda (1973-Actualidad).

— Presidente de la Camara de Comercio de Alajuela (2020-Actualidad).

— Director de la Federacion de Mutuales de Ahorro y Préstamo de Costa Rica (2018-Actualidad).

— Director y actual presidente de Mutual Valores — Grupo Mutual (2016-2024).

— Director y actual presidente de la Sociedad Fondos de Inversion (SAFI) — Grupo Mutual (2016-2024).
— Miembro Junta Directiva Universidad Técnica Nacional (2012-2024).

— Secretario de la Federacién de Mutuales de Costa Rica (2020-2021).

— Director de la Camara de Comercio de Alajuela. (Actualmente Presidente) (2017-2020).

— Presidente Federacién de Camaras de Comercio del Istmo Centroamericano “FECAMCQO” (2015).
— Presidente Camara de Comercio de Costa Rica (2013-2016).

— Director Comité Nacional de INCAE Business School (4 afios).

— Presidente Federacion Nacional de Camaras de Comercio y Asociaciones Empresariales
“FEDECAMARAS” (2011-Actualidad). Electo hasta el 2025.

— Director Promotora de Comercio Exterior “PROCOMER” (2010-2016).
— Primer vicepresidente Camara de Comercio de Costa Rica (2009-2013).
— Director Camara de Comercio de Costa Rica (2007-2020).

— Miembro de la Junta Directiva Desarrollos Inducom S.A. desde su Fundacion, presidente actual
(2006-2024).

— Miembro de la Junta Directiva Inversiones Cumbre Oridn S.A. desde su Fundacion, presidente actual
(2006-A la actualidad).

— Miembro de la Junta Directiva Mombretia S.A. desde su Fundacion, presidente actual (2006-2024).
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— Presidente de la Asociacion Espafiola de Beneficencia (2002-2004).
— Presidente de la Federacion de Mutuales de Ahorro y Préstamo de Costa Rica (1984-1985).

— Presidente Asociacion Colegio Universitario y Profesor Universitario, Colegio Universitario de
Alajuela (1982-1997).

— Director de la Camara Esparnola de Comercio (1982-1995).

— Miembro del Comité Organizador de la Camara de Comercio de Alajuela (1982).

— Miembro de la Junta Directiva Inbarna S.A. desde su Fundacién, presidente actual (1974-2024).
— Fundador Mutual Alajuela (1973).

— Francisco Llobet e Hijos S.A., Gerente de Detalle. Miembro activo de la Consolidacién y Expansion
del Grupo Llobet (1969-2006).

— Miembro de Junta Directiva Francisco Llobet e Hijos, S.A. (1969-2006).

l i Mayela Rojas Solérzano

° CARGOS

Gerente General Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Inversion, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad Corredora de Seguros, S.A

Miembro del Comité de Remuneraciones Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la Informacion

Miembro del Comité de Gestidn de Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité Gerencial de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo

° ATESTADOS
— INCAE, Programa de Alta Gerencia (PAG), 2010.

— Universidad Interamericana de Puerto Rico, 1990, Maestria en Administracion de Negocios.
— Universidad de Costa Rica, 1986, Licenciatura en Derecho, Abogada y Notaria Publica.
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— Capacitaciones recibidas durante el 2025:

O O O O O O O

O O

O O O O O O O O O O O O O o

Capacitacién Activos criptograficos

Capacitacién Activos Criptograficos. Noviembre 2025.

Capacitacion Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Capacitacion Anual 2025 Areas Relacionadas con Servicio al Cliente

Capacitacién Anual de Riesgos 2025 - Grupo Mutual

Capacitacién Customer experience para altos mandos

Capacitacién Destruccion Creativa y Sistema Financiero, Asociacién Bancaria Costarricense,
noviembre 25.

Capacitacién Disefio e implementacién de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones
Capacitacién presencial - Evaluacion por parte del GAFI con EBR (Enfoque Basado en Riesgo),
segun regulacion vigente. Octubre 2025.

Capacitacién Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes

Capacitacion sobre el Programa de Creadores de Mercado

Capacitacion Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitacion Tendencias de Remuneracion

Capacitacion Uso de IA en el mercado de valores

Capacitacién Virtual de Riesgo Fraude

Capacitacién virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital
Capacitaciones internas de Oficialia de Cumplimiento, Riesgos y Fraude, diciembre 2025
Congreso Mujeres BAC, noviembre 2025

Conmemoracion del Dia de Prevencion de LC/FT/FPADM

Crimen Organizado en Costa Rica

Curso, Sanciones Financieras Dirigidas, diciembre 2025.

Encuentro con Aviad Goz - fundador de N.E.W.S. Navigation noviembre 2025.

Evaluacién por Parte del GAFI con EBR segun Regulacion Vigente - Bases Normativas en la
Prevencion de LC-FT-FPAMD para la Toma de Decisiones GM

Foro sobre Cooperativas de Ahorro y Crédito | en el marco de la conmemoracion del mes del
ahorro, Asamblea Legislativa, noviembre 2025.

Gestion Estratégica y del Portafolio de Proyectos

Introduccioén a las Normas NIIF de Sostenibilidad S1 y S2 para la Alta Direccion

Jornada de Aplicacion Habilidades Gerenciales para el Alto Nivel Ejecutivo del Conglomerado
Financiero

Jornada Intensiva de Desarrollo Profesional Dirigida a Lideres Ejecutivos de Alto Nivel
Estratégico

Oficialia de Cumplimiento - Areas de Servicio Al Cliente

Panel de CEQO'’s del evento de Sostenibilidad 2025 en Costa Rica, noviembre 2025.
Participacién en el 29 curso interamericano de banca hipotecaria de UNIAPRAVI, Panama,
febrero 2025.

Participacion en la 572 Conferencia Interamericana para la Vivienda, realizada en Bogota,
Colombia, mayo de 2025.

Participacion en la capacitacion: Retos del mercado bursatil ante tecnologias Emergentes.
Mutual Valores, octubre 2025.

Participacién VII Cubre Iberoamericana de agendas locales de género XV Congreso
Iberoamericano de Municipalistas. Jalisco México, mayo 2025.

Refrescamiento de la Ley 8653

Refrescamiento Ley Proteccion de datos 8968
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Sostenibilidad y Finanzas Verdes

Sugef 24-22

Taller Presencial Reforzamiento de Habilidades y Competencias del Liderazgo
Taller Presencial Uso Copilot para Equipo Ejecutivo

— Otras capacitaciones recibidas:

O O OO0 OO0 O O O

O O OO O O O O O O O O O

O O O O O O

O O O O O

Bonos tematicos y sostenibilidad, 2024.

Capacitacién anual de continuidad de negocio y Tl, 2024

Capacitacion Anual de Prevencion de los riesgos LC/FT/FPADM 2024.

Capacitacion anual seguridad de la informacion (KNOWBE4), 2024

Capacitacion anual sobre la Ley 8968 (KNOWBE4), 2024.

Capacitacion bianual virtual de control y cumplimiento, 2024.

Capacitacién bianual virtual del codigo de ética, 2024.

Capacitacion Lean Portfolio Management, 2024.

Capacitacion sobre el disefio e implementacién del proceso de idoneidad (Riesgos y Alta
Gerencia), 2024.

Capacitacién sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias, 2024.
Capacitacion virtual experiencia de cliente, 2024.

Capacitacién/Foro en Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, 2024.

Charla Ser Agil hacer Agil, 2024.

Curso Customer Experiencie Management, 2024.

Disefio e Implementacién del proceso de Idoneidad, 2024.

Estrategia cliente centrista, 2024.

Innovacion como herramienta clave para la transformacion digital en altos mandos, 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursétil, 2024.

Lean Portfolio Management, 2024.

Metodologia Agilidad Okaloa, 2024.

Pymes, 2024.

Reformas de los articulos 16, 69, 99, 123, 126 y 139 de la Ley 7786, Ley sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, de 30 de abril de 1998. *Evaluacion Internacional del
Sistema Antilavado y contra el Financiamiento al Terrorismo del Pais. Asistencia Técnica Pais,
2024.

Refrescamiento Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, FINLEX, 2024.

Reporte sostenibilidad 2023, 2024.

Riesgos-Moodle, 2024.

Seguimiento Coaching Ejecutivo, 2024.

Sistemas de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS), 2024.

Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccion del Conglomerado,
2024.

Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores, 2024.

Tipologias de lavado en el sector de seguros en Costa Rica, IEPE 2024.

XXXI Congreso Iberoamericano COPAFROSE, 2024.

Cambios estructurales del entorno financiero, 2024.

Acuerdo Conassif 5-17, Reglamento General de gobierno y gestion de tecnologia de
informacion, 2023
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Desafios y nuevos pasos de cara a la evaluacion mutua de Costa Rica en las brechas de
cumplimiento de los riesgos de LC, FT, FPADM. Expositores: Don Roman Chavarria- jefe de la
Unidad de Inteligencia Financiera y Rafael Coto jefe de normativa de la ley 8204 en la Sugef,
2023

Rol de la ciudadania en el control del narcotrafico impartida por el Sr. Ministro de Seguridad
Publica Mario Zamora Cordero, 2023

Capacitacion Gobernanza y érganos de control. Reglamento prevencion LC/FT/FPADM,
Acuerdo CONASSIF 12-21, 2023.

Capacitacion Responsabilidad Civil, 2023.

Ley Reguladora Del Mercado Seguros No. 8653, 2023.

Nuevos Lineamientos del Sector Seguros, Ever Olivares, Finlex, 2023.

¢, Qué funciona y qué no funciona para disefar organizaciones inclusivas?, 2023.

Capacitaciéon de reglamento sobre supervision consolidada (acuerdo Conassif 16-22), 2023.
Congreso mujer y negocios, 2023.

Curso Lean Portfolio Managment (LPM), 2023.

Enfoque gerencial en el andlisis financiero, 2023.

Etiqueta de correo electronico y reuniones efectivas, 2023.

Generalidades de la Direccion de Proyectos Agiles, 2023.

Gestion integral de riesgos, 2023.

Marco legal de la intermediacion financiera: idoneidad, roles y derechos de las juntas directivas,
2023.

Planificacion estratégica, 2023.

Sesion grupal sobre el perfil THT - liderazgo empresarial, 2023.

Taller exclusivo para patrocinadores del cambio, 2023.

Activos digitales y plataformas de comercio de activos digitales, 2023.

Crecimiento de ESG (Ambiente- Sociedad y Gobernanza), sostenibilidad y biodiversidad, 2023.
Estrategias de inversion, 2023.

Opciones de negocio bursatiles permitidos a través de plataformas que ofrecen Fintech:
Experiencias de otros mercados, 2023.

Resiliencia operativa post pandemia, 2023.

Supervision consolidada para Grupos Financieros, 2023.

Valoracion de titulos valores, 2023.

Curso Agile Coach (2022).

Kick off y coaching ejecutivo (2022).

Marketing digital (2022).

Masterclass salud mental en las organizaciones (2022).

Oportunidades para el crecimiento de los mismos apoyados por estrategias de impacto social y
sustentabilidad (2022).

Retos y propuestas para la vivienda de interés social (2022).

Webinar "Fintechs, blockchain y metaverso. La innovacion en el mercado financiero" (2022).
Webinar "Océano de metodologias: ¢ Cuales utilizar en el Management 3.0?" (2022).

Webinar “Neuro objetivos: eficiencia y agilidad” (2022).

Certificado participacion Programa Ganar — Ganar: La igualdad de género es un buen negocio.
Entrenamiento para Personas Aliadas de los WEPs (OIT, Unién Europea y ONU Muijeres, junio
2021).

Certificado participacion curso: Design Thinking — Modalidad virtual (CAPACITA, diciembre
2020).
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o Participacion curso: Marco de Trabajo Scrum para Alta Gerencia (Interfaz, octubre 2020).

Certificado capacitacion: La figura de intermediacion llamada Correduria de Seguros (FINLEX

y Corredora Mutual Seguros, setiembre 2020).

Participacién curso: Finanzas para no Financistas No. 1 (Grupo Mutual, agosto 2020).

Participacion taller: Propuesta de Valor (Interfaz, agosto 2020).

Participacién curso: Digital Transformation for Business (Warren Benavides, febrero 2020).

Participacién curso profesional: Agile Leadership —ALS (Interfaz, enero y febrero 2020).

Participacion curso: Transformacion Digital 2020 (Interfaz, enero 2020).

Certificado participacion Taller: ABC de la Compensacién (CEDESO, setiembre 2019).

Certificado participacién formacion: Negociacion con perspectiva de género, acuerdos efectivos,

rapidos y satisfactorios (CIF y ONU Mujeres, setiembre 2019).

o Certificado por aporte experto en el Foro “Mujeres presidentas en Juntas Directivas: Retos y
Oportunidades” (Colegio de Periodistas de Costa Rica, marzo 2019).

o Certificado de participacion charla: “Los roles y responsabilidades de la Junta Directiva para la
prevencion en LC-FT” (Mino Consultores, noviembre 2017).

o Certificado de participacion El Reto de la Excelencia (Grupo Mutual, noviembre 2017)

Certificado Coaching Practico (Franklin Covey, octubre 2016).

o Taller Manejo del Capital Humano (Grupo Mutual, setiembre 2016).

o

O O 0O O O O O

o

EXPERIENCIA
Gerente general Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo (desde el 2022-
Actualmente).
Subgerente General Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo (De 1989 al 2022).
Directora Legal Grupo Mutual (De 1986 a 1989).

Profesora, Universidad de Costa Rica. Facultad de Ciencias Econémicas. Cicap. 1986 a 1989.

Miembro de Junta Directiva Mutual Sociedad de Fondos de Inversién S.A. (Desde el ano 1997-
Actualmente).

Miembro de Junta Directiva de Mutual Valores S.A. (Desde el afio 2022-Actualmente).

Miembro de Junta Directiva de Mutual Seguros (Desde el afio 2000-Actualmente).

Miembro de Junta Directiva de Mutual Leasing S.A. (Desde el ano 2012-2025).

Directora Legal Grupo Mutual (1986-1989).

Miembro de Junta Directiva de la Camara de Comercio de Costa Rica (2016 a la fecha).

Miembro del Grupo de Personas Aliadas de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres

(WEPs).
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— Presidenta del Programa de la Mujer Empresaria de la Camara de Comercio (2018-2022).
— Miembro de Junta Directiva de Balance (2019 a la fecha).
— Miembro de Junta Directiva de Acenvi (2023 a la fecha).
— Presidenta de la. Camara de entidades financiadoras de vivienda.
— Miembro del Comité de Vivienda Social de la Camara de Construccion de Costa Rica.

— Miembro de la Junta Directiva de la Camara de Emisores. (2007 al 2015).

l Damaris Ulate Ramirez

° CARGOS

Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Inversion, S.A

Miembro del Comité de Nominaciones Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones Corporativo

° ATESTADOS
— Licenciatura en Administracién de Negocios. Enfasis Finanzas. Universidad de Costa Rica, 1988.
— Bachiller en Administracion de Negocios. Universidad de Costa Rica, 1985.

— Capacitaciones recibidas durante el 2025:

iOcho maneras de fortalecer y asegurar sus contrasenas en la actualidad!
2024 Su Funcion: La Seguridad en Internet y Usted

Activos Criptoactivos

Actualizaciones en Fintechs para Juntas Directivas

Acuerdo 24-22: De la Ficha CAMELS a la calificacion GREAC

Acuerdo Sugef 24-22, 3-06, 2-10

Capacitacién Activos criptograficos

Capacitaciéon Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas
Capacitacién Anual de Riegos 2025 - Grupo Mutual

Capacitaciéon customer experience para altos mandos

Capacitacién Disefio e implementacion de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones
Capacitacién Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes
Capacitacion sobre el Programa de Creadores de Mercado

Capacitacion Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitacion Tendencias de Remuneracién

Capacitaciéon Uso de IA en el mercado de valores

O O 0O O O O O O O O O 0O O o o0 o
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Capacitacién Virtual de Riesgo Fraude

Capacitacion virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital
Congreso Transformacion del Gobierno Corporativo: Estrategias para superar retos en un
Entorno Dinamico.

Conmemoracion del Dia de Prevencion de LC/FT/FPADM

Crimen Organizado en Costa Rica

Customer Experience para Altos Mandos

Enlaces y Archivos Adjuntos: Piense Antes de Hacer Clic

Generalidades de la Ciberseguridad para la Toma de Decisiones

Gestion de Cambio y Cultura Organizacional

Gestion Estratégica y del Portafolio de Proyectos

IA para Humanos: Transforma tu Mente no solo tu herramienta tecnoldgica.

Liderar el Cambio, Transformar la Cultura Considerar el Desafio Digital

Practicas de Gobierno Corporativo.

Prevencion de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva

Programa Creadores de Mercado

Reglamento CONASSIF 5-24 de acuerdo al rol de la Junta Directiva en la gobernanza de TI, los
retos y las obligaciones en la implementacion del Sistema de Gobierno y Gestion

Retos del Mercado Bursatil ante Tecnologias.

Sostenibilidad y Finanzas Verdes

Sugef 24-22

Taller Presencial Reforzamiento de Habilidades y Competencias del Liderazgo

Uso de IA en el mercado de valores

Zona de Peligro — Versién Clasica

— Otras capacitaciones recibidas:

O

O O O O O O O O O O O O O

O O O O

Bonos tematicos y sostenibilidad, 2024.

Capacitaciéon anual Seguridad de la Informacién (knowbe4), 2024.

Capacitacion anual sobre la Ley 8968 (knowbe4, 2024).

Capacitaciéon Lean Portafolio Management, 2024.

Capacitacién sobre el disefio e implementacion del proceso de idoneidad (riesgos y alta
gerencia), 2024.

Capacitacién sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias, 2024.
Cumbre Centroamericana de Compensaciones, 2024.

Estrategia cliente centrista, 2024.

Innovacion como herramienta clave para la transformacion digital en altos mandos, 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursatil, 2024.

Prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, 2024.

Pymes, 2024.

Sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS), 2024.

Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccion del conglomerado,
2024.

Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores, 2024.

Analisis del delito de legitimacion de capitales Ley No.10373, 2024

De la ficha Camels a la Calificacion GREAC, 2024.

Analisis del entorno, 2024
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Cambios estructurales del entorno financiero, 2024.

Tour académico-Programa Internacional en Alta Gerencia Bancaria, Santander Financial
Institute y Escuela Internacional en Seguros y Finanzas en colaboracién con la Camara de
Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, 2023.

Marco legal de la intermediacion financiera: idoneidad, roles y derechos de las juntas directivas
2023.

Capacitacién anual de continuidad 2023.

Capacitacion anual virtual de riesgos 2023.

Capacitaciéon de reglamento sobre supervision consolidada (acuerdo Conassif 16-22) 2023.
Capacitacién gobernanza y o6rganos de control. Reglamento prevenciéon LC/FT/FPADM,
acuerdo Conassif 12-21, 2023.

Cumbre centroamericana y del caribe de compensaciones 2023.

Derecho de proteccién al consumidor financiero 2023.

Enfoque gerencial en el analisis financiero 2023.

Gestion integral de riesgos 2023.

Marco legal de la intermediacién financiera: idoneidad, roles y derechos de las juntas directivas
2023.

Activos digitales y plataformas de comercio de activos digitales 2023.

Crecimiento de ESG (Ambiente-Sociedad y Gobernanza), sostenibilidad y biodiversidad 2023.
Estrategias de inversion 2023.

Opciones de negocio bursatiles permitidos a través de plataformas que ofrecen Fintech:
Experiencias de otros mercados 2023.

Resiliencia operativa post pandemia 2023.

Supervisiéon consolidada para Grupos Financieros 2023.

Valoracién de titulos valores 2023.

Buenas practicas para el cierre de brechas de género (2022).

Capacitacion riesgos integrales ASG (2022).

Cumbre centroamericana de compensacion y beneficios (2022).

Perspectiva de la compensacion de cara a la transformacion digital (2022).

Webinar "Fintechs, blockchain y metaverso. La innovacion en el mercado financiero" (2022).
Curso en Riesgos Financieros y Operativos para Miembros de Juntas Directivas y Comités de
Riesgos. UCR (2022).

Taller Capacitacion Operativa de la Actividad de Custodia. Bolsa Nacional de Valores. Marzo
2021.

Funcionamiento de los Fondos de Inversion. Camara de Fondos de Inversion. Julio 2020
Manejo de Crisis y Riesgos Reputacionales y Estratégicos. Academia Bancaria
Centroamericana. 2020 noviembre.

Taller Conflictos de Interés impartido por Central American Outsourcing Services octubre 2019
Curso; “Fortalecimiento de habilidades gerenciales con técnicas de Programacién Neuro
Linguistica”. Colegio de Ciencias Econdmicas enero 2020.

Congreso Internacional: World Compliance Forum - LATAM 2020. Universidad para la Paz.
2020, agosto.

ABC de la Compensacion. CEDESCO. Diciembre 2020.

Congreso Nacional de Riesgos ¢Como transformar el Riesgo en la Estratégica Corporativa?
Deloitte (2019).

Gestion de Riesgos: Actualizacion de la Norma ISO31000 Centro de Desarrollo Gerencial y
Escuela de Administracion Universidad Nacional (2019).
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Gestion Integral de Riesgo: Reputacional, Estratégico, Cumplimiento (2019).

¢, Como enfrentar las responsabilidades impuestas a las empresas por la Ley 96997 Deloitte
2019 Vision estratégica de la Seguridad de la Informacion y de la Proteccién de Datos
Personales” LEGAL TECH PHD octubre.

¢,Como Evaluar la Junta Directiva? E&Y 2018.

Seminario: Custodia de Titulos Valores 2016 diciembre - 2017 enero.

Il Congreso Nacional de Riesgos: Deloitte. 2017, abril.

Planeamiento, Presupuestacion y Control, INCAE (1985).

VI Seminario Bursatil BOLCEN/97.

Camino a la Excelencia. Grupo Dando, S.A.

Cartas de Credito CINDE.

Conceptos Basicos y Muestreo en la Auditoria. Herrero, Villalta y Asoc.

Congreso Nacional de Riesgos ¢Como transformar el Riesgo en la Estratégica Corporativa?
Gestion Integral de Riesgo: Reputacional, Estratégico, Cumplimiento. Gestion de Riesgos:
Actualizacion de la Norma ISO31000 Centro de Desarrollo Gerencial y Escuela de
Administracién Universidad Nacional.

Congresos Nacionales de Riesgos impartidos por Deloitte.

Curso de Formacion de Agentes Corredores de Bolsa de la Bolsa Nacional de Valores.
Esquemas de Pensiones y Fondos de Inversion CINDE.

Evaluacién de Crédito con Microcomputadoras en épocas de Inflacion INCAE.

Harward Total Manager Project. Microsistemas Arias.

Il Congreso Bursatil -CAMBOLSA.

Mercados de Futuros y Opciones sobre Monedas Extranjeras. CINDE.

Metodologias y Martirices Objetivos de Valoracion y Gestion de Riesgo Operativos. GRisk
Solutions.

Seminario Arbitraje, Negociacion y Conciliacion. Titularizacion y Otras Alternativas de
Financiamiento Habitacional. FUNDEPOS.

Seminario Futuro del Mercado de Valores en Costa Rica y su Margo Regulatorio.

Seminario Internacional de Especializacion en Seguridad Social.

Seminario Inversiones Responsables BNV/UNEP/Asociacion CR por Siempre. , Cémo enfrentar
las responsabilidades impuestas a las empresas por la Ley 96997 Vision estratégica de la
Seguridad de la Informacion y de la Proteccion de Datos Personales” LEGAL TECH PHD.
Seminario Nacional sobre Fideicomisos. BCAC/ANF.

Seminario Proyecto de Ley de Eficiencia Tributaria CEM.

Titularizacion y Otras Alternativas de Financiamiento Habitacional. FUNDEPQOS.

Valoracién de Titulos CNV.

Venture Capital. CDC Capital Partners. Seminario de Custodia de Titulos Valores. Camara de
Bancos Privados.

[l Seminario Iberoamericano de Presupuesto.

— En Gobierno Corporativo varias capacitaciones tales como:

O

O

| Simposio Taller de Gobierno Corporativo Impartido por el Instituto Panamefio de Gobierno
Corporativo. Participacion y coordinacion de diversos Congresos sobre el tema. Modulos |, 11y
Il Programa de Gobierno Corporativo para Empresas del Estado e Instituciones Auténomas.
Taller Conflictos de Interés impartido por Central American Outsourcing Services (2018).

Seminario Comités Normativos y su vinculo con la tercera linea de defensa con Deloitte (2018).
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o Médulos I, Il y 1l Programa de Gobierno Corporativo para Empresas del Estado e Instituciones
Auténomas (2019).

o Gobierno Corporativo-Evaluacion de la Junta Directiva. ICAP 2020, agosto.

Charla: Gobierno Corporativo de MAPA.

o Taller Evalue el Gobierno Corporativo de su Organizacion con los Estandares de IFC. Gobierno
Corporativo para empresas de MAPA. ; Como evaluar el desempefno de una Junta Directiva?
con E&Y.

(0]

° EXPERIENCIA

— Miembro de la Junta Directiva de Grupo Mutual (2020- A la actualidad).

— Fiscal de la Junta Directiva de Mutual SAFI (2019- A la actualidad).

— Fiscal de la Junta Directiva de Mutual Valores Puesto de Bolsa (2018-A la actualidad).

— Miembro externo del comité de riesgos de Interclear Central de Valores, S.A. y del comité de riesgos
de la Bolsa Nacional de Valores (2015 — A la actualidad).

— Directora ejecutiva del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (2014- A la actualidad).

— Directora ejecutiva de la Asociacion Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (1995-
A la actualidad).

— Gerente General Comision Nacional de Valores, 1992.

— Directora Departamento Control y Evaluacién de Empresas. Bolsa Nacional de Valores, 1990.

— Sub-Jefe Direccion Control de Empresas. Bolsa Nacional de Valores, 1988.

— Analista Financiero. Direccién Control de Empresas. Bolsa Nacional de Valores, 1987.

— Jefe Seccion Control de Presupuesto. CCSS, 1985.

— Jefe Unidad Administracion de Seguros. CCSS, 1984.

— Oficinista. Dpto. Crédito y Cobro. CCSS, 1984.

l L3 Bismarck Calcaneo Espeleta

CARGOS

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.
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° ATESTADOS

- Programa de Formacion e Agentes de Bolsa (Mercado bursatil). National University. — 1992
- Maestria en Administracion de Negocios (MBA), National University. — 1989
— Bachillerato en Economia. Universidad de Costa Rica. — 1980

- Capacitaciones realizadas 2025:

Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Capacitacion Activos criptograficos

Capacitacion Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas
Capacitacion Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes
Capacitacién sobre el Programa de Creadores de Mercado
Capacitacién Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitacion Uso de IA en el mercado de valores

Sostenibilidad y finanzas verdes

O O 0O O O O O O

- Otras capacitaciones recibidas:
o Congresos Latinoamericanos de Fideicomisos. Tema: Congreso anual Tegucigalpa,

HONDURAS - 2010

Lima, PERU — 2009

Ciudad de Guatemala, GUATEMALA - 2007

Montevideo, URUGUAY — 2006

Guatemala, GUATEMALA - 2000

Instituto Bancario Internacional. Tema: La emisidon de valores mediante fideicomisos de

titularizacién de flujos futuros y cartera hipotecaria de vivienda y el beneficio para las entidades

financieras. Panama, PANAMA - 2006

o Camara de Empresas Emisoras de Titulos Valores, CAMBOLSA y ABESA. Tema: Instrumentos
derivados de cobertura para tipo de cambio y tasas de interés. San José, Costa Rica - 2006

o Banco Nacional — Direccion Banca de Inversion. Tema: Leasing: un vehiculo para la
estructuracion de productos financieros. San José, COSTA RICA - 2001

o EDUCARE Internacional. Tema: El concepto de “Value al Risk” y su aplicacién en la gestion
global de los riesgos de una empresa. San José, COSTA RICA - 1997

o BANHVI, Comision Nacional de Valores, INVESCORP y FUNDEPOS. Tema: Titularizaciéon y
otras alternativas de financiamiento habitacional. San José, COSTA RICA — 1995

o Secretaria de Finanzas Publicas de México. Tema: Analisis de las principales caracteristicas
de un mercado de valores. Ciudad de México, MEXICO - 1993

o Programacion y Politicas Financieras. Instituto del Fondo Monetario Internacional. Washington,
U.S.A.1986

o Financiamiento del Desarrollo Econémico. Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA). Ciudad de México, México. 1981

O O O O O

° EXPERIENCIA

— Tesorero Junta Directiva Mutual Valores Puesto de Bolsa. (2025- hoy).
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Presidente Comité de Inversiones Mutual Sociedad Fondos de Inversion. (2025-hoy).

Coordinador Administrativo Financiero, Fideicomiso Inmobiliario CCSS-BCR 2017. (2023 — hoy).

Economista, Banco Central de Costa Rica. (1978-1991).

Jefe de Analisis y Evaluacion de Empresas, Comisién Nacional de Valores. (1991-1993).

Director de emisores, Comision Nacional de Valores. (1993-1997).

Director Proyectos Especiales, Superintendencia General de Valores. (1997-1999).

Jefe de Titularizacién y Estructuraciones Financieras, Banco Nacional de Costa Rica. (2000-2017).

Presidente Comité de Vigilancia, Fideicomiso GPP SUTEL. (2019 — 2022).

Miembro Externo Comité de Inversiones, BN VITAL. (2020 -2022).

Flor Ivette Vargas Castillo

CARGOS

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A
Miembro del Comité de Nominaciones Corporativo

ATESTADOS

Especialista en Derecho Comercial-Sistema de Estudios de Posgrado -UCR (1995).
Licenciada en Derecho- UCR (1993).

Capacitaciones recibidas durante el 2025:

O O O O O O O O O O O o0 O O

Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas.

Arquitectura empresarial, un pilar estratégico.

Capacitacién Activos criptograficos.

Capacitaciéon Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas.

Capacitacion Customer experience para altos mandos.

Capacitacion Disefio e implementacion de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones.
Capacitacion Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes.

Capacitacion sobre el Programa de Creadores de Mercado.

Capacitaciéon Sostenibilidad y finanzas verdes.

Capacitacién Uso de IA en el mercado de valores.

Capacitacion virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital.
Customer Experience para altos mandos.

Generalidades de la ciberseguridad para la toma de decisiones.

Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio.
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Sostenibilidad y finanzas verdes.

— Otras capacitaciones recibidas:

O

O O 0O O O O O

O O O O o O O O O O

0]

O O O O O O

Bonos tematicos y sostenibilidad 2024.
Capacitacién sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias
Estrategia cliente centrista 2024.
Innovacion como herramienta clave para la transformacién digital en altos mandos 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursatil 2024.
Lean Portfolio Management 2024.
Pymes 2024.
Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccién del Conglomerado
2024.
Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores 2024.
Activos digitales y plataformas de comercio de activos digitales, 2023.
Crecimiento de ESG (Ambiente-Sociedad y Gobernanza), sostenibilidad y biodiversidad, 2023.
Estrategias de inversion, 2023.
Opciones de negocio bursatiles permitidos a través de plataformas que ofrecen Fintech:
Experiencias de otros mercados, 2023.
Requerimientos legales y marco regulatorio del negocio. Derecho de proteccién del consumidor
financiero. Gestion integral de riesgos. Interpretacion de la informacion financiera, 2023.
Resiliencia operativa post pandemia, 2023.
Supervisiéon consolidada para Grupos Financieros, 2023.
Valoracion de titulos valores, 2023.
Capacitacion gobernanza y o6rganos de control. Reglamento prevencion LC/FT/FPADM,
acuerdo Conassif 12-21, 2023.
Planificacion estratégica, 2023.
Programa de entrenamiento en Cumplimiento y supervision de mercados de la Securities and
Exchange Commission USA.
Programade Liderazgo y Gestion del factor humano de INCAE Business School.
Programa de capacitacion en Proteccion del Consumidor Financiero del Toronto Centre de
Canada.
Programa de entrenamiento en Regulacion Efectiva y Desarrollo de Mercados de Capitales en
América Latina de la Securities and Exchange Commission USA.
Seminario sobre Fortalecimiento y Desarrollo de los mercados de capitales en Iberoamérica de
la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional.
Seminario Nuevos Derechos Financieros del siglo XXI-AUSBANC Internacional
Entrenamiento Gestion del Desempeiio para el plan estratégico institucional- Grupo SINERGIA
IOSCO-Seminario Nuevos productos financieros: Funcionamiento y regulacion.
Seminario Supervision Basada en Riesgos del Mercado de Valores-SMV-Panama
Curso de Introduccion a Bolsa-CAMBOLSA
Curso de técnicas de Conciliacién y Mediacion-Escuela Libre de Derecho

EXPERIENCIA

— 2022- A la actualidad, directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A
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— 2006-2020, directora del Departamento de Gestidon Juridica y Cumplimiento de la Superintendencia
General de Valores.

— 2017-Actual, gerente Monte Fortuna SRL.

— 2004-2006, funcionaria del Division de Asesoria Juridica de la Superintendencia General de Valores
(Sugeval).

— 1997-1998, directora de la Unidad Técnica de Apoyo- Comisién Nacional del Consumidor.

— 1996-2000, gerente de Suefio Magico del Este, Santamira S.A.

— 1996-1997, asesora Legal de la Comisién Nacional del Consumidor (CNC).

— 1995, asesora legal de la Unidad Técnica de Apoyo de la Comision Nacional del Consumidor.

— 1993-1995, encargada de inscripciones y registros para Mallinckrodt Farmaceutical Inc, USA.

— Asesora legal de las empresas: Infonational de Costa Rica, S.A. y AMACAI Information Corporation,

S.A., Promos Latinoamérica S.A., Infonational de Costa Rica, S.A. y AMACAI Information
Corporation, S.A., Mallinckrodt Farmaceutical Inc, USA.

l Oscar Alvarado Bogantes

° CARGOS

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Inversion, S.A
Directivo Mutual Seguros, Sociedad Corredora de Seguros, S.A
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A

o ATESTADOS
— Master en Administracién de Negocios, Universidad Interamericana de Puerto Rico.

— Licenciado en Administracion con énfasis en Finanzas y Banca, Universidad Auténoma de Centro
América.

Ha participado en diferentes seminarios en los cuales se pueden mencionar los siguientes: Analisis
Modal de Fallos y Efectos (AMFE), Introduccion a Bussines Process Managment (BPM), Servicio al
Cliente y Ventas en la Cadena de Valor, Marco de Control de TI, Analisis Modal del Fallos y Efectos
(ANFE), Gobierno de TI, Marco Control Tl, Control Interno, COSO, como Marco de Referencia,
Actualizacion de los principios basicos de las supervision (Basilea), La excelencia aplicada a los
negocios y a Tl, Perfil de Riesgo del Inversionista, Normativa de Riesgos SUGEVAL, Alcances e
implicaciones del Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el Conassif, Alineamiento de la
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estrategia de Marketing y seminarios de taller de Formacion de Formadores, Modelacion y Analisis de
Riesgo con Crystal Ball, Ingenieria de Servicios y Operacion Risk for Latin American Firms.

Asi mismo, particip6 en un taller internacional de adecuacién del Sujeto Fiscalizado, segun gestion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo contenido en el Acuerdo Sugef
12-10 y de Construccién de Mapas de Riesgos y Auditoria de Riesgos.

También ha participado en diferentes talleres como Balanced Score Card y The 7 Habits for Manager.

Ha recibido cursos de Analisis y Calificacion de Riesgo de Bancos e Intermediarios Financieros y
Seguridad de la informacion. Ademas, en Administracién de contenido y procesos en Microsoft
SharePoint 2010, Formato de documentos en Microsoft Office Word 2007, Formato e impresion de
hojas de caélculo en Microsoft Office Excel 2007, Novedades de Microsoft Office Access 2010,
conocimientos basicos de Microsoft Excel 2010.

— Capacitaciones recibidas durante el 2025:

12° Congreso de Seguros, Innovar para Proteger

Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Arquitectura empresarial, un pilar estratégico

Capacitacién Activos criptograficos

Capacitaciéon Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Capacitacién Customer experience para altos mandos

Capacitacion Disefio e implementacion de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones
Capacitacidon Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes

Capacitacién sobre el Programa de Creadores de Mercado

Capacitacion Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitaciéon Uso de IA en el mercado de valores

Capacitacion virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital
Customer Experience para altos mandos

Generalidades de la ciberseguridad para la toma de decisiones

Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio

Refrescamiento Ley Proteccion de Datos 8968

Sostenibilidad y finanzas verdes

Sugef 24-22

O O O O O 0O O O O O O O O O O o o0 o

— Otras capacitaciones recibidas:
o Bonos tematicos y sostenibilidad 2024.
Capacitacién sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias 2024.
Estrategia cliente centrista 2024.
Innovacion como herramienta clave para la transformacion digital en altos mandos 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursatil 2024.
Lean Portfolio Management 2024.
Pymes 2024.
Refrescamiento Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, FINLEX 2024.
Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccion del Conglomerado
2024.
o Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores 2024.

O O O O O 0 O O
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o Responsabilidad Penal de la Persona Juridica en el Marco del Delito de Legitimacion de
Capitales 2024.

o Conmemoracién del dia de prevencion de LC_FT_FPADM 2024.

o Rol de la ciudadania en el control del narcotrafico impartida por el Sr. Ministro de Seguridad
Publica Mario Zamora Cordero, 2023.

o Capacitacion Gobernanza y o6rganos de control. Reglamento prevencion LC/FT/FPADM,

Acuerdo CONASSIF 12-21, 2023.

Capacitacion de Seguros Personales, 2023.

Capacitacion Responsabilidad Civil, 2023.

Ley Reguladora Del Mercado Seguros No. 8653, 2023.

Gestion integral de riesgos, 2023.

Activos digitales y plataformas de comercio de activos digitales, 2023.

Crecimiento de ESG (Ambiente-Sociedad y Gobernanza), sostenibilidad y biodiversidad, 2023.

Estrategias de inversion, 2023.

Opciones de negocio bursatiles permitidos a través de plataformas que ofrecen Fintech:

Experiencias de otros mercados, 2023.

Requerimientos legales y marco regulatorio del negocio, 2023.

Derecho de proteccién del consumidor financiero, 2023.

Gestion integral de riesgos, 2023.

Interpretacion de la informacion financiera, 2023.

Resiliencia operativa post pandemia, 2023.

Supervisién consolidada para Grupos Financieros, 2023.

Valoracion de titulos valores, 2023.

O O O O O 0 O O

O O O O O O O

° EXPERIENCIA

Cuenta con 34 anos de experiencia como Gerente General de Grupo Mutual hasta el ano 2022 y del
afno 1985 a 1988 estuvo en el cargo de Subgerente General en la misma entidad.

Desde el afio de 1993 funge como director en la Junta Directiva de Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A., donde actualmente ocupa el cargo de vicepresidente. Ademas, también ha participado como
presidente de la Junta Directiva de la Asociacion Centroamericana de Vivienda (Asenvi), Mutual
Seguros y en la Federacién de Mutuales. También ha ocupado cargos como director en la Junta
Directiva de Mutual Fondos de inversion y Mutual Leasing.

Ha participado en cuatro “Procesos de Fusion” y logrd posicionar a la Mutual del puesto N.° 4 a la mas
grande e importante del pais, en la Gestién Gerencial. Ademas, logré que Grupo Mutual sea la entidad
que mas Bonos ha tramitado en los 20 afos de existencia del programa.

Adicionalmente, logré ubicar a esta entidad entre las 10 instituciones financieras mas grandes del pais.

Por otra parte, ha logrado crear y conciliar el Puesto de Bolsa, la Sociedad de Fondos de inversién,
Comercializadora de Seguros y Mutual Leasing, Grupo Mutual.
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Juan Gustavo Carvajal Monge

CARGOS

Directivo Mutual Seguros, Sociedad Corredora de Seguros, S.A
Fiscal Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A

ATESTADOS

— Licenciado en Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Universidad de Costa Rica.
— Agente Corredor de Bolsa, Bolsa nacional de Valores de Costa Rica.
— Nivel Intermedio de inglés.

— Capacitaciones recibidas durante el 2025

O O 0O O O O O O O O O O O o o0 o o

12° Congreso de Seguros, Innovar para Proteger
Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas

Arquitectura empresarial, un pilar estratégico

Capacitacion Activos criptograficos

Capacitacion Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas
Capacitacién Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes
Capacitacién sobre el Programa de Creadores de Mercado
Capacitacién Sostenibilidad y finanzas verdes

Capacitacion Uso de IA en el mercado de valores

Customer Experience para altos mandos

Generalidades de la ciberseguridad para la toma de decisiones
Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio
Refrescamiento de la Ley 8653

Refrescamiento Ley 7786

Refrescamiento Ley Proteccién de Datos 8968

Sostenibilidad y finanzas verdes

Sugef 24-22.

— Otras capacitaciones recibidas:

O O O O O 0 O O

Refrescamiento Ley de Proteccion de Datos, FINLEX 2024.

Refrescamiento Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, FINLEX 2024
Tipologias de lavado en el sector de seguros en Costa Rica, IEPE 2024.

XXXI Congreso Iberoamericano COPAFROSE 2024.

Capacitacién de Seguros Personales, 2023.

Capacitacién Responsabilidad Civil, 2023.

Ley Reguladora Del Mercado Seguros No. 8653, 2023.

Nuevos Lineamientos del Sector Seguros, Ever Olivares, Finlex, 2023.

EXPERIENCIA

— Directivo Mutual Seguros, Sociedad Corredora de Seguros, S.A 2021- A la actualidad.
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— Directivo Mutual Leasing, S.A. de 2024- 2025.
— Gerente General de Mutual Leasing S.A. 2019 — 2020.
— Sub-Gerente de Procesos y Calidad, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 2011 — 2016.
— Director del Centro de Apoyo y Proceso, Sotiabank de Costa Rica 2007 — 2010.
— Director de Operaciones, Banco Interfin 2000 — 2007.
— Gerente de Cuenta Empresarial y Gerente de Operaciones, Banco Banex S.A. 1996 — 2000.
— Gerente General y de Operaciones de Banex Valores, Puesto de Bolsa S.A. 1989-1996.
— Agente Corredor Autorizado de la Bolsa Nacional de Valores S.A.  1986-1989.

— Analista de Crédito y Asistente Gerencia General 1982-1986.

IV. Organizacion
Atestados y Experiencia de la Alta Gerencia

l Marvin Sanchez Alvarez

e CARGOS

Gerente General Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.

Miembro del Comité de Gestion de Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo

° ATESTADOS
— Licenciado en Contaduria Publica, Universidad Fidelitas, 2000.

— Cuenta con acreditacion en Agente de Bolsa. Ademas de ser Contador Publico Autorizado y
Contador Privado Incorporado.

— Capacitaciones recibidas durante el 2025:
o 40 recomendaciones del GAFI introduccién a la Metodologia de Evaluacion.
o Activos Virtuales y Proveedores de Servicios de Activos Virtuales PSAV.
o Agentes de Al.
o Amenazas regionales en materia de LA en América Latina.
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Capacitacion Activos criptograficos.

Capacitacion Actualizaciones en Fintechs para juntas directivas.

Capacitacion Customer experience para altos mandos.

Capacitacién Disefio e implementacion de Sugef 24-22 para tomadores de decisiones.
Capacitacion Retos del mercado bursatil ante tecnologias emergentes.

Capacitacion sobre el Programa de Creadores de Mercado.

Capacitaciéon Sostenibilidad y finanzas verdes.

Capacitacion Uso de IA en el mercado de valores.

Capacitacion virtual Liderar el cambio, transformar la cultura considerar el desafio digital.
Congreso Transformacién del Gobierno Corporativo: Estrategias para superar retos en un
entorno dinamico.

Especializacion Negociacién de Valores en Mercado Extranjeros

Foro Alternativas de Inversion.

Fundamentos de Transformacion Digital.

Liderazgo Transformacional.

Sanciones Financieras Dirigidas.

Tipologias Regionales de LA/FT del GAFILAT 2019-2020.

— Otras capacitaciones recibidas:

O

O O O O O O O

O O O O O

o O O

O O OO O O O O O

Bonos tematicos y sostenibilidad 2024.

Capacitacion sobre el Reglamento de intermediacion y actividades complementarias 2024.
Estrategia cliente centrista 2024.

Innovacion como herramienta clave para la transformacién digital en altos mandos 2024.
Inteligencia artificial, tendencias digitales en el negocio bursatil 2024.

Lean Portfolio Management 2024.

Pymes 2024.

Taller de responsabilidades y alineamiento estratégico para la direccién del Conglomerado
2024.

Tarjeta de crédito y el comportamiento de los consumidores 2024.

Charla "Cambios en la normativa ISO 27001 e 27002".

Charla: "Cémo ser exitoso en un mundo cambiante".

Gestion de programas y proyectos.

Charla divulgacion sobre Indicador de suficiencia patrimonial, CNS-1771-2022, Art. 11 y CNS-
1772-2022, Art. 04.

Capacitacion de acoso laboral en la relacion laboral.

Taller exclusivo - Gestion de Cambio.

Capacitaciéon: Reglamento sobre Supervision Consolidada (ACUERDO CONASSIF 16-22) —
Presencial.

Charla sobre el curso superior de analisis bursatil y value investing Confirmacion.

Webinar Analisis del Informe de Politica Monetaria.

Taller partes interesadas Mutual Valores | parte.

Capacitacién Matrices RACI.

Charla presencial: Estrategias para combatir la feminizacion de la pobreza.

Capacitacion | Generalidades de la Direccién de Proyectos Agiles.

Taller de planificacion 2024.

Capacitacién Valoracion de titulos valores.

Capacitacion OneDrive.
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Las 5 Gestiones fundamentales para acelerar resultados.
Charla de Plan Estratégico Mutual Puesto de Bolsa.
Capacitacién Mujeres rompiendo techos.

Técnicas para monitorear los Principales Riesgos de Mercado en tiempos de alta volatilidad.

Modelos de Informacion — Cubos.

Capacitacién SharePoint.

Taller de planificacién 2024- Subsidiarias (Presencial).

Rendicion de cuentas con Agilismo.

Taller presencial para la Planificacién Estratégica.

Capacitacién opciones de negocio bursatiles — Fintech.

Taller de integracion (planificacion estratégica).

Capacitaciéon "Plan de Continuidad del Negocio y Estrategias de Mutual Valores".
Tema de compartir evidencias de origenes de fondos de los clientes.

Summit de Tecnologia, Innovacion, Industria financiera y otros.

Taller presencial - Gestién de cambio y la adecuada aplicacion de sus herramientas — Liderazgo.

Strategic Storytelling: Diagnéstico inicial.

Charla la caja de herramientas de los hombres.

Taller de estrategia balanceada (planificacion estratégica).

Taller de iniciativas estratégicas (planificacion estratégica)-parte 1.
Curso de Riesgos y Controles (Repaso del Proceso integral de riesgos).
Arquetipos.

Taller de simulacion -subsidiarias.

Taller de simulacion -subsidiarias (parte 2).

Capacitacion 1 - ISO 9001-2015 - Comité de Calidad de Mutual Valores.
Capacitacion 2 1ISO 9001-2015 Comité de Calidad Mutual Valores.

Agile ways of work.

Capacitacién de riesgos y controles para planes estratégicos.
Capacitacion Resiliencia operativa postpandemia.

Capacitacién Enfoque gerencial en el analisis financiero.

Webinar Perspectivas macroeconémicas BCCR 2023 ajuste de tasas de interés.
Taller de planificaciéon Reclutamiento alineamiento planes de subsidiarias.
Taller de planificacién Segmentacién de clientes.

Taller de planificacién Plan de estructuracion de modelo de gobierno corporativo
Roadshow CR -Panama.

Taller de validacion estratégica Junta Directiva.

Taller de planificacion plan estrategia de ciencia de datos.

Taller de planificacion analisis de creacién de una Fintech.

Taller El camino de la innovacion estratégica en la empresa invencible.
Taller de planificacion transformacion digital e innovacion.

Capacitaciéon Gestion Integral de Riesgos.

Capacitacién Crecimiento de ESG.

Taller El camino de la innovacién estratégica en la empresa invencible.
Capacitacién pensamiento analitico e innovacion.

Capacitacion Derecho de proteccion al consumidor financiero.

Taller modelo de liderazgo como catalizado de la nueva estrategia.
Taller El camino de la innovacion estratégica en la empresa invencible.
Capacitacion Planificacion estratégica.
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Presentacion Informe de Sostenibilidad GM.

Capacitacién Marco legal de la intermediacion financiera.

Capacitacion INFLO.

Charla salud mental.

Capacitacién nuevas funcionacionalidades CICAC.

Capacitacién actualizacion Seguridad de la informacion 2023.

Webinar finanzas saludables para pymes.

Desafios y nuevos pasos de cara a la evaluacion mutua de costa rica.

Taller de voceria Conglomerado Grupo Mutual.

Cyber Mutual Day.

Capacitacién CIANCE vy perfil del inversionista.

Capacitaciéon Gobernanza y érganos de control.

Charla compensacién variable.

Charla inteligencia emocional en el ambiente laboral.

Cuenta con certificacion en COBIT5 5 y para operar todos los servicios de SINPE.
Adicionalmente, se ha certificado en los 7 habitos de la Gente altamente efectiva de Franklin
Covey, Velocidad de la confianza de Franklin Covey y ha recibido en el periodo 2022 la
certificacion Desing Thinking. Para el periodo 2023 recibié capacitacién en Gestion de Cambio
y una introduccién a Scrum como metodologia agil.

O O O O O O O O O O O O 0 o o

° EXPERIENCIA

Se ha desempenado en diferentes puestos en el mercado bursatil durante 36 afnos y hace 11 afos
ingreso a laborar a Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A., donde actualmente ocupa el cargo de director
de Operaciones y Finanzas, dirigiendo y supervisando los procesos financieros, administrativos, de
oficialia de cumplimiento y operativos relacionados con las operaciones bursatiles, con el fin que sean
ejecutadas con calidad y oportunidad, cumpliendo con la normativa vigente.

En el mes de octubre del 2022 recibe el nombramiento en el cargo de Gerente General a.i. durante la
ausencia de la Senora Yancy Cerdas Martinez, el cual sus principales funciones son la gestion
gerencial, estrategia y planes de negocios.

Actualmente, es miembro de los siguientes Comités del Conglomerado Financiero Grupo Mutual:
Comité de Gestion de Riesgos Corporativo, Comité de Informatica Corporativo, Comité de
Remuneraciones Corporativo, Comité de Seguridad de la Informacién y Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo.

La Junta Directiva de Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A., en sesidon extraordinaria 05-24, celebrada
el 12 de abril de 2024, en el acuerdo numero quinto del capitulo |, aprueba nombrar al Lic. Marvin
Santos Sanchez Alvarez como Gerente General del Puesto de Bolsa, a partir del 30 de abril del 2024.

Ubicacioén
Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A., se encuentra ubicada en Alajuela Centro, en las oficinas

Centrales de Grupo Mutual, 500 metros oeste de la Estacion de Servicios Santa Anita, Calle ancha de
Alajuela.

https://waze.com/ul/hd1u0gngvn
Apdo.: 10995-1000 San José
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V. Perfil de la Organizacion

MISION VISION

Somos un Puesto de Bolsa
sostenible, ético y profesional, que
brinda servicios a los
inversionistas mediante un modelo
de negocio rentable.

Brindar instrumentos de inversion
con eficiencia, transparencia y
orientados a la rentabilidad del

capital de nuestros clientes.

Nuestras Creencias

Enfoque al trato personalizado
Capital humano valorado
Compromiso del personal
Compromiso sostenible

Etica
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Asesoria de

Ejecucion de

Suscripciéon de
contratos de

Inversion ordenes colocacion de
emisiones
Ejecucién de Comercializacién Estructuracion
ordenes de fondos de emisiones

Custodia de
Valores y
Efectivo

Creadores de
Mercado

Mercados atendidos (tipos de clientes y sectores)

1. Tipos de mercados atendidos
* Mercado de Valores Costarricense

* Mercados Internacionales

2. Sectores atendidos

» Sector Comercial

» Sector Financiero en general, sea Bancario, Bursatil y no Bursatil.

* Sector Industrial
* Sector de Seguros
* Sector Cooperativo

» Sector Inmobiliario

3. Tipos de clientes:
* Personas individuales.
* Empresas Juridicas.

» Cooperativas.
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* Asociaciones Solidaristas de Empleados.

» Sociedades Anénimas.

* Administradoras de Fondos de Inversién.

» Entidades Bancarias.

» Operadores de pensiones complementarias.

» Comercializadoras de seguros y aseguradoras

 Clientes Inmobiliarios

Escala de Organizacion

Mutual Valores, Puesto de Bolsa S.A., brinda trabajo a 21 colaboradores.

VI. Gobierno Corporativo

Estructura de Propiedad

Participacion accionaria de los directores:

Los miembros de Junta Directiva, Gerente General o0 miembros de comités de apoyo no poseen
participacidon accionaria, directa o indirecta, en el capital social de la entidad.

Movimientos en la estructura accionaria:

Dado que los miembros de Junta Directiva, Gerente General o miembros de comités de apoyo no
poseen participacién accionaria, no hay movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados.

Realizacién de oferta publica en el mercado:
Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A. no ha realizado oferta publica de acciones en el mercado

costarricense y actualmente no cuenta con la autorizacién para hacerlo.
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Constitucion accionaria:

El 100% del capital accionario de Mutual Valores Puesto de Bolsa, es propiedad de Grupo Mutual
Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo.

Existencia de programas de recompra de acciones:

No contamos con programas de recompra de acciones.

Informacion relativa a Junta Directiva

Sesiones

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A. realizé 12 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias de
Junta Directiva, en el periodo 2025, que van desde la No. 01-25 a la No. 14-25.
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a. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre
la entidad, los miembros de Junta Directiva y los ejecutivos de alguna de las entidades del grupo o
conglomerado:

Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.

Fecha de Corte: 31-12-2025

OPERACIONES DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA'Y EJECUTIVOS

Cantidad de miembros de Junta

1. Operaciones Relacionadas Porcentaje respecto al . . . .
Directiva y Ejecutivos

con activos o pasivos patrimonio de la entidad ..
contemplados en la participacion
* Créditos otorgados 0,000% 0
* Inversiones 0,000% 0
* Otras operaciones activas 0,003% 1
* Captaciones a la vista 0,016% 2
* Captaciones a plazo 0,000% 0
* Captaciones a través de
- 0,000% 0
Bonos de oferta publica
* Otras operaciones pasivas 0,000% 0

Cantidad de miembros de Junta

2. Operaciones Relacionadas Porcentaje respecto al . . . .
Directiva y Ejecutivos

con ingresos o gastos patrimonio de la entidad A
contemplados en la participacion
* Ingresos financieros 0,000% 1
* Otros ingresos 0,000% 0
* Gastos financieros 0,081% 2
* Otros gastos 3,940% 12
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b. Detalle las operaciones relevantes entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado, no
contempladas en el inciso anterior:

Entidad: Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.

Fecha de Corte: 31-12-2025

OPERACIONES CON OTRAS EMPRESAS O PERSONAS DE SU GRUPO VINCULADO, NO CONTEMPLA EL INICO a)

ANTERIOR
1. Operaciones Relacionadas| Porcentaje respecto al —
R i 3 . . Empresas contempladas en la participacion
con activos o pasivos patrimonio de la entidad
* Créditos otorgados 0,00% -
* Inversiones 0,00%
* Otras operaciones activas 0,17% Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo
* Captaciones a la vista 0,00%
* Captaciones a plazo 0,00% -

* Captaciones a través de

o 0,00% -
Bonos de oferta publica

* Otras operaciones pasivas 0,14% Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo

2. Operaciones Relacionadas| Porcentaje respecto al

. R . ] Empresas contempladas en la participacion
con ingresos o gastos patrimonio de la entidad B B B B

* Ingresos financieros 0,56% Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo

Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo

* ; 0
Otros ingresos 3,90% Mutual Sociedad Fondos de Inversion S.A.

* Gastos financieros 0,25% Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo

* Otros gastos 5,90% Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo
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Comprension de su Sistema de Gobierno

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A., es parte del Conglomerado Financiero Grupo Mutual Alajuela La
Vivienda, dicho Conglomerado ha emitido un Cédigo de Gobierno Corporativo donde se establen los
aspectos basicos de gobernanza y alineamiento en el Conglomerado Financiero.

El Conglomerado Financiero es conformado por las siguientes empresas:

y/ \ Grupo
US> mutual

| } !

Mutual ./ Mutual Mutual
(U > Valores U\ Fondos U\ Seguros
Puesto de Bolsa Sociedad de Fondos de Inversion Sociedad Corredora de Seguros

Cada una de las empresas que conforman el Conglomerado Financiero Grupo Mutual, posee su propia
Junta Directiva y esta Junta Directiva tiene la obligacion de informar a la Junta Directiva de la
Controladora “Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro y Préstamo” la situacion de la Empresa.

Adicionalmente, las Empresas del Conglomerado Financiero deben seguir el alineamiento, establecido
por el Codigo de Gobierno Corporativo, asi como las distintas politicas y directrices que dictamine la
Controladora.

Politicas de Gobierno

O

Politicas sobre conflicto de interés: En materia de gestién sobre “conflictos de interés” Mutual
Valores Puesto de Bolsa, S. A. cuenta con la politica 5POMV49 denominada: “Manejo y archivo
de los casos definidos como generadores de conflictos de interés”, la cual fue modificada en el
periodo 2024. Asi mismo, cuenta con el “Cddigo interno de actuacion y normas de conducta y
ética de los directores, colaboradores y asesores de Mutual Valores Puesto de Bolsa, S. A.” en
el cual, en su articulo 14, “De la regulacién de los conflictos de interés con clientes”, se dictan los
lineamientos para identificar las circunstancias en las que se desarrollan los conflictos de interés,
asi como la forma en que los funcionarios estan obligados a revelarlos a sus clientes, cuya ultima
actualizacion se realizo el 06 de diciembre del 2024, donde se realizan cambios de formato, asi
mismo , segun la ultima aprobacién por JD “Sesion Extraordinaria de Mutual Valores Puesto de
Bolsa, S.A. No 03-24, celebrada el 27 de febrero del 2024, capitulo XIll acuerdo 1” se realizan
cambios de formato, nombre puestos y cédigos de autorizacion.
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Adicionalmente, Mutual Valores, Puesto de Bolsa, S.A. cuenta con la “8PO-DR-003 Politica de
Conflictos de Interés, Conglomerado Financiero Grupo Mutual” la cual es una politica corporativa
de cumplimiento obligatorio para la resolucién de conflictos de interés.

Politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta: Estas politicas fueron dispuestas
mediante acuerdo del articulo décimo segundo, del acta de la Asamblea General Extraordinaria
numero cincuenta y nueve de Accionistas de Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A., llevada a cabo
el dia 23 de febrero del 2022, leyéndose asi:

“De las politicas de remuneracion de directores independientes en lo relativo al pago de dietas
como compensacion economica por la participacion en las sesiones de Junta Directiva se
establece una compensacion “dieta” segtn se detalla: por la participacion en las sesiones de
Junta Directiva la suma de doscientos ochenta y cinco mil colones brutos. Entendiendo directores
independientes como miembro de Junta Directiva que no tiene ninguna responsabilidad de
gestion o asesoria en la entidad o su grupo o conglomerado financiero y ademas no esta bajo
ninguna oftra influencia, interna o externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo. Se
entendera que no existe independencia cuando el candidato o miembro puede verse influenciado,
entre otros, por: Ofras personas relacionadas con la gestion o la propiedad. Relaciones
generadas o derivadas de la ocupacion, en el pasado (maximo un afio desde que se finiquite la
relacién generada o derivada) o presente, de puestos en empresas vinculadas a la entidad, en la
propia entidad o del grupo o conglomerado financiero. Relaciones econémicas, profesionales o
de oftro tipo con los demas miembros de Junta Directiva, la Alta Gerencia, la misma entidad, u
otras entidades del grupo o conglomerado financiero. La independencia para Grupo Mutual
contemplara la relacion economica explicita del articulo 80, 82 y 88 de la Ley N° 7052 Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacién del BANHVI. Adicionalmente se
establece que los directores tanto Internos como Independientes devengaran dietas en las
sesiones extraordinarias de Junta Directiva maximo una sesion al trimestre cuatro anuales.

Los Directores no devengaran dietas en los siguientes casos:

* Por mas de una sesion al mes en los Comités de Apoyo Corporativo.

» Cuando asistan a una convocatoria y la reunién no se lleva a cabo por falta de quérum.

» Cuando no asistan a sesion; excepto que la ausencia se deba a la ejecucién de una comision
encargada por la misma Junta Directiva, en el pais o en el extranjero; o bien a enfermedad
prolongada debidamente comprobada mediante dictamen o incapacidad. También devengaran
la dieta los Directores que no asistan a una sesion por enfermedad, siempre que hayan

comunicado tal situacion a la secretaria, antes de la celebracion de la misma.

» Cuando un Director se presente con un retraso mayor de treinta minutos del inicio de la sesion;
o0 se retire antes de haber transcurrido la mitad de la misma.

* Los Directores que ocupen cargos administrativos en la Controladora, cuando participen como
miembros representantes de la sociedad en los Comités de Apoyo.
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O Politica interna sobre rotacion de cargos directivos: En Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.,
rigen las politicas de rotacién de directores que contemplan el Reglamento de Gobierno
Corporativo y la clausula sexta de sus estatutos: “Clausula sexta: DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y
LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD’, que en lo conducente indican: “...Los directores
duraran en sus cargos por el plazo de dos afios y podran ser reelegidos indefinidamente, por el
mismo plazo cada vez, excepto los miembros independientes los cuales deberan cumplir con los
criterios para ser considerado independientes. El procedimiento que define la alternabilidad o
rotacion de los vencimientos de los cargos sera el siguiente: los cargos de presidente, secretario
y vocal | vencen en los anos pares; y los cargos de vicepresidente, tesorero, y vocal Il vencen en
los afios impares. EI nhombramiento de los directores podrd, sin embargo, ser revocado en
cualquier momento mediante acuerdo adoptado por mayoria en asamblea de socios, caso en el
cual se procedera al nombramiento del sustituto o sustitutos por el resto del plazo”.

Comités de Apoyo

A continuacién, se ofrece la informacion de los comités de apoyo con que cuenta la entidad:

s A

Comité de Auditoria Corporativo

Se compone de 4 miembros

Realizaron un total de 15 sesiones:

12 ordinarias 3 extraordinarias

Ultimo
Nombre Otros Cargos Nombramiento
Nancy Retana Arguedas Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Seguros, Sociedad Marzo 2025
Corredora de Seguros, S. A

39



INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2025

Francisco Llobet Rodriguez | Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa Marzo 2025
S.A

Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Jorge Gomez Jiménez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo Marzo 2025
Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Mario Herrera Flores Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Gestion de
Riesgos Corporativo Marzo 2025
Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Funciones y responsabilidades

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos a los
Comités de Auditoria de las empresas supervisadas, éstos deben cumplir en forma colegiada, al menos
con las siguientes funciones:

. Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, el gerente general, la
Auditoria Interna Corporativa, la auditoria externa y los entes supervisores.

o Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacién y procedimientos de control interno.

. Proponer a la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual, los candidatos para
auditor-a interno corporativo.

o Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de la Auditoria Interna Corporativa.

. Proponer a la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual la designacién de la
firma auditora externa o el profesional independiente y las condiciones de contratacion, una vez
verificado el cumplimiento por parte de estos de los requisitos establecidos por el érgano
supervisor (Conassif, Sugef, Sugeval, Sugese y Supen).

. Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision a la Junta Directiva del
Conglomerado Financiero Grupo Mutual, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la
continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la
empresa.
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Revisar y trasladar a la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual los estados
financieros anuales auditados, y consolidados, el informe del auditor-a externo, los informes
complementarios y la carta de gerencia.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por el
auditor-a externo, trasladar a la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual un
informe sobre las razones y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe
remitirse conjuntamente con los estados financieros auditados, asimismo, debe presentarse
firmado por el contador general y el gerente general o el representante legal. En el caso de las
entidades, grupos y conglomerados financieros supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, aplica lo establecido por el érgano supervisor (Conassif, Sugef, Sugeval,
Sugese, Supen).

Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el auditor-a
externo, los auditores-as internos y la Superintendencia correspondiente.

Proponer a la Junta Directiva correspondiente, el procedimiento de revisién y aprobacién de los
estados financieros auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los miembros
del respectivo cuerpo colegiado.

Velar porque se cumpla el tramite de aprobacion de estados financieros auditados.

Evitar conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de contadores
publicos que se desempefian como auditores-as externos al contratarles para que realicen otros
servicios para la empresa.

Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones aqui
sefaladas, el Comité de Auditoria Corporativo debe rendir un reporte semestral sobre sus
actividades a la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual con corte al 30 de
junio y 31 de diciembre de cada afno; los cuales deben presentarse entre uno y dos meses
posteriores a los cortes en mencion.

Revisar el Plan Anual de la Auditoria Interna Corporativa para su posterior aprobacion por parte
de la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Solicitar a la administracion, a los auditores-as internos y al auditor-a externo, informacion sobre
la suficiencia de los controles internos, de los riesgos y sus exposiciones, asimismo, evaluar las
acciones que ha tomado la administracién para minimizarlos.

Conocer los informes presentados por las autoridades reguladoras sobre las inspecciones
llevadas a cabo en el Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Conocer cuando se requiere las actividades, la estructura de organizacién y la idoneidad de la
Auditoria Interna Corporativa.

Los informes conocidos y analizados por este Comité y que a su criterio consideren conveniente,
seran remitidos a la Junta Directiva respectiva, para lo que corresponda; a excepcion de los
informes que obligatoriamente deben presentarse a las Juntas Directivas de las empresas del
Conglomerado Financiero Grupo Mutual definidos en el Sistema de Gestidon Gerencial (SIG).

Aspectos relevantes tratados por el comité

Informe de labores y Cumplimiento del Plan Anual de la Auditoria Interna Corporativa 2024, y
para el primer semestre de 2025.

Plan de Gobierno Estratégico de la Auditoria Interna Corporativa 2026 — 2028.

Plan Anual 2026 de la Auditoria Interna Corporativa.

Plan Anual de Capacitacion y Presupuesto para el 2026, de la Auditoria Interna Corporativa.
Informe de Autoevaluacién bajo las Normas Globales para el ejercicio de la Auditoria Interna.
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Avance del cierre de brechas de las Normas Globales para el ejercicio de la Auditoria Interna.
Analisis Financieros periédicos de las empresas del Conglomerado Financiero Grupo Mutual:
Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda.

Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A.

Mutual Sociedad Fondos de Inversion S.A.

Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros S.A.

o Mutual Leasing S.A.

Estados Financieros Separados y Estados Financieros Consolidados Auditados para el periodo

2024, del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Monitoreo perioddico contable, indicadores Camel’s, indicadores de riesgo y seguimiento a metas

de Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda.

Proceso de Contratacion de la Auditoria Externa para el periodo 2025-2027.

o Dictamen sobre los Estados Financieros del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

o Auditoria del proceso de Administracion Integral de Riesgos — Sugef 2-10.

o Estudio de Atestiguamiento sobre el cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas, conforme
los requisitos establecidos en el acuerdo Conassif 12-21 — Reglamento de prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM).

Seguimiento periddico de los acuerdos del Comité de Auditoria Corporativo.

Seguimiento periddico de Recomendaciones del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Seguimiento periddico de los acuerdos del Comité de Riesgos Corporativo.

Seguimiento periddico de los acuerdos de la Junta Directiva de Grupo Mutual Alajuela — La

Vivienda.

Informe periédico de sesiones del Comité de Auditoria Corporativo.

Aprobacioén de normativa relacionada.

o Politica de gestion, soporte y asesoramiento de las areas de control.

o Cédigo de Etica de la unidad de Auditoria Interna Corporativa.

o Reglamento de la Auditoria Interna Corporativa.

o Procedimiento de prorrogas a recomendaciones.

Informes relacionados con el acuerdo Conassif 12-21 — Reglamento para la prevencion del riesgo
de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786.

Informes emitidos por la Auditoria Interna Corporativa expuestos y analizados en el Comité de
Auditoria Corporativo.

O O O O
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Comité de Cumplimiento Corporativo

Se compone de 10 miembros

Realizaron un total de 6 sesiones:

6 ordinarias 0 extraordinarias

Funciones y responsabilidades

Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el Conglomerado
Financiero Grupo Mutual para cumplir con la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, Ley N°7786 y sus reformas integrales y la normativa conexa vigente.

Propone a Junta Directiva las politicas de confidencialidad en el manejo de la informacién propia
respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, en el tratamiento de
los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

Propone el apartado sobre las politicas para prevencion de LC/FT/FPADM que se deben incluir
en el codigo de conducta para su aprobacién por parte de Junta Directiva.

Conoce el plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento y lo eleva Junta Directiva para su
aprobacién. Asimismo, vigila el cumplimiento de este plan.

Presenta informes a Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo LC/FT/FPADM, al menos de
forma semestral y ademas en los casos en que existan situaciones relevantes de reportar.
Asimismo, al menos en forma semestral debe informar sobre el seguimiento de los planes
correctivos definidos por el Conglomerado Financiero Grupo Mutual para subsanar las
debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de las auditorias interna y
externa; informes de las superintendencias respectivas; de la evaluacion de riesgos de
LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por la Oficialia de Cumplimiento y por el Comité de
Cumplimiento.

Para poder cumplir adecuadamente con las funciones antes indicadas, todos los miembros del Comité
de Cumplimiento Corporativo tienen la obligacién de mantenerse actualizados sobre la normativa
nacional y las recomendaciones internacionales para la prevencion de la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva en las
entidades financieras.
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Comité de Gestion de Riesgo Corporativo

Se compone de 11 miembros

Realizaron un total de 15 sesiones:

11 ordinarias 4 extraordinarias

| Miembros del Comité de Gestion de Riesgos Corporativo |
Ultimo
Nombramiento
Clara Isabel Vega Rodriguez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Marzo 2025
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S. A

Nombre Otros Cargos

Maureen Phillips Murillo Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Marzo 2025
Vivienda de Ahorro y Préstamo

Francisco Llobet Rodriguez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Marzo 2025
Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Miembro del Comité de Auditoria
Corporativa

Jorge Gomez Jiménez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Marzo 2025
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Auditoria
Corporativo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Mario Herrera Flores Directivo Grupo Mutual Alajuela-La Marzo 2025
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Auditoria
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion
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Mayela Rojas Solérzano

Gerente General Grupo Mutual Alajuela-
La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Johansen Soto Gonzalez

Gerente General de Mutual Seguros
Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Marvin Sanchez Alvarez

Gerente General Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025
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Juan Francisco Rodriguez Gerente General a.i. Mutual Sociedad de Marzo 2025
Fernandez Fondos de Inversion, S. A

Subgerencia Canales de Venta de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Miembro del Comité de Informatica

Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones

Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la

Informacion

Miembro del Comité de Activos y Pasivos

de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo
Alvaro Campos Gonzalez Director Unidad de Riesgos Corporativa Marzo 2025
Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion
Ana Patricia Morera Martinelli Miembro Independiente del Comité de Marzo 2025

Gestién de Riesgos Corporativo

Funciones y responsabilidades

La funcién principal del CGRC, es la de recomendar a las Juntas Directivas que integran el
Conglomerado Financiero Grupo Mutual y la Alta Gerencia, criterios destinados a establecer una
estructura de control del nivel integral de riesgos a que se encuentra expuesto el Conglomerado
Financiero Grupo Mutual, para garantizar su sostenibilidad econémica. Son funciones especificas del
CGRC:

. Recomendar limites, estrategias, politicas que coadyuven con una efectiva administracion de
riesgos, y la continuidad del negocio, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en
los cuales pueden aceptarse desviaciones respecto a los niveles de riesgo establecidos en la
Declaraciéon de Apetito por Riesgo o excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de
accion o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacion. La definicion de escenarios
debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias
de su entorno.

. Recomendar los limites maximos de exposicion que deberan ser adoptados para mantener a
cada empresa del Conglomerado Financiero Grupo Mutual dentro de un nivel controlado de
exposicion a riesgos.

. Asesorar a las Juntas Directivas que integran el Conglomerado Financiero Grupo Mutual, la Alta
Gerencia sobre todo asunto relacionado con la gestion de los riesgos y la continuidad del negocio,
a que esta expuesto el Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

. Comprobar el cumplimiento de la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef),
Superintendencia General de Valores (Sugeval), Superintendencia General de Seguros
(Sugese), la Bolsa Nacional de Valores (BNV) o el Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi) en
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materia de administracién de riesgos.

Revisar, analizar y aprobar los procedimientos técnicos para procesamiento de riesgos que utiliza
la Unidad de Riesgos Corporativa y continuidad de las operaciones.

Analizar la informacion y reportes periddicos que le proporcione la Unidad de Riesgos
Corporativa.

Informar a la Junta Directiva, sobre el cumplimiento de las politicas, procedimientos establecidos,
niveles de exposicién, resultados de sus valoraciones, asi como, un resumen de las decisiones
tomadas por el comité.

Recibir informacion y capacitaciéon periddica para mantener un nivel de conocimientos técnicos
suficientes para garantizar la eficiencia de las actividades que le son propias; estas actividades
deberan situarse dentro del contexto de la normativa nacional sobre gestion de riesgos y los
estandares internacionales de gestion, especialmente los propuestos por el Comité de Basilea.
El CGRC tendra la potestad de establecer subcomités y/o comisiones de caracter permanente o
transitorio, con el propésito de tratar asuntos especificos de una o varias de las entidades que
componen el Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de
exposicion aprobados por la Junta Directiva o autoridad equivalente en sus funciones. Entre otros
aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos debe referirse al impacto de dichos
riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracién de los riesgos.
Proponer a la Junta Directiva u 6rgano equivalente, la designacion de la firma auditora o el
profesional independiente para la auditoria del proceso de Administracién Integral de Riesgos,
una vez verificado el cumplimiento por parte de este, de los requisitos establecidos en el articulo
19 de este Reglamento. En caso de que la Junta Directiva u 6rgano equivalente decida separarse
de la propuesta del comité, debera razonar su decisién y hacerlo constar en el acta respectiva.
Intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna o equivalente y otros comités relevantes, la
informacion necesaria para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes
necesarios en el Gobierno Corporativo de la entidad a la luz de sus planes de negocio o
actividades y el entorno.

Analizar las pruebas de estrés realizadas en la gestion de los distintos riesgos.

Someter a aprobacion de Junta Directiva o de la Gerencia aquellos acuerdos tomados por el
comité, que asi lo requieran segun las directrices existentes.

Desempenar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la gestion de
riesgos y la continuidad de operaciones.

Cualquier otra funcion que le asigne la normativa promulgada por los 6rganos de supervision.
Supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la
presentacion de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la empresa, y la interaccion
y supervision con el director-a de riesgos, o con quien asuma este rol.

Vigilar que la realizacion de las operaciones de la entidad se ajuste a las politicas y
procedimientos para la gestion integral de riesgos.

Supervisar que la gestion del riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de tipos de
cambio sea efectiva y que los eventos de riesgos sean consistentemente identificados, evaluados,
mitigados y monitoreados.

Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que realiza la
empresa.

Proponer los mecanismos para la implementacién de las acciones correctivas requeridas en caso
de que existan desviaciones con respecto a los limites y el nivel de apetito al riesgo de mercado,
riesgo de tasas de interés y riesgo de tipos de cambio.

Aprobar las metodologias de gestion del riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo
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de tipos de cambio.

Apoyar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos Corporativa en la implementacion de la
gestion de riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de tipos de cambio.

Elaborar un informe ejecutivo con un resumen con el objetivo de contar con un resumen de los
temas vistos por este foro durante el periodo que corresponda al mismo, la periodicidad del
informe debe ser anual y se presenta a Junta Directiva de Grupo Mutual durante la Ultima semana
de noviembre. Asi mismo, este informe se enviara a las Juntas Directivas de todas las empresas
del Conglomerado con el fin de informar y rendir cuentas.

El Comité de Riesgos es responsable de velar por una adecuada gestion del riesgo de crédito, por lo
que debe, al menos, realizar las siguientes funciones:

Evaluar, revisar y proponer para aprobacién del Organo de Direccion los objetivos, politicas,
estrategias y metodologias para el proceso de gestion del riesgo de crédito, asi como las
modificaciones que se realicen a éstos.

Proponer para la aprobacion del Organo de Direccion, el grado de exposicién al riesgo y limites
internos individuales y agregados que la entidad esta dispuesta a asumir en el desarrollo del
negocio.

Supervisar que la gestién del riesgo de crédito sea efectiva y que los eventos de riesgos sean
consistentemente identificados, evaluados, mitigados y monitoreados.

Proponer al Organo de Direccion para su aprobacion, los mecanismos para la implementacion de
las acciones correctivas propuestos por la Unidad de Riesgos o por las unidades de negocio,
segun corresponda, en caso de que existan resultados que se acerquen o excedan los niveles
de riesgo establecidos en la Declaraciéon de Apetito por Riesgo, relacionados con riesgo de
credito.

Supervisar la labor de la Unidad de Gestion de Riesgos en la implementacién de la gestion del
riesgo de crédito.

Analizar y elevar al Organo de Direccion los informes emitidos por la Unidad de Riesgos, incluido
el analisis de las pruebas de estrés en la gestién del riesgo de crédito, e informar al Organo de
Direccidn sobre las acciones correctivas y mejoras implementadas.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Informe Backtesting Scoring de Crédito.

Seguimientos a temas de Tarjeta de Crédito.
Presentacion de los resultados de los ejercicios de Bust.
Aval de las propuestas a los cambios metodoldgicos.
Informe de Backtesting Acelerador de Cobros.
Seguimiento de Planes de accion.

Informe especial sobre el comportamiento de morosidad.
Propuesta Suficiencia patrimonial nuevos indicadores.
Indicador de vulnerabilidades.
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Comité de Informatica Corporativo

Se compone de 10 miembros

Realizaron un total de 13 sesiones:

11 ordinarias 2 extraordinarias

Ultimo

Nombre Otros Cargos Nombramiento

Jorge Gdmez Jiménez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Auditoria
Corporativo Marzo 2025
Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Mayela Rojas Soldrzano Gerente General Grupo Mutual Alajuela-
La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la Marzo 2025
Informacion

Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo
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Ivannia Sibaja Sandi Subgerente de Operaciones

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Sider Salas Molina Subgerente Financiero-Administrativo de
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Daniela Segura Hernandez Subgerente Servicios de la Informacién
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Daniel Fonseca Calderén Jefe-a de Departamento TI
Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Marzo 2025

Gabriela Castillo Campos Jefe-a de Departamento de Seguridad de
la Informacién

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Marzo 2025
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Johansen Soto Gonzalez Gerente General de Mutual Seguros
Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Marvin Sanchez Alvarez Gerente General Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Miembro del Comité de Gestion de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Juan Francisco Rodriguez Gerente General a.i. Mutual Sociedad de
Fernandez Fondos de Inversion, S. A

Subgerencia Canales de Venta de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Miembro del Comité de Gestion de

Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones

Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la

Informacion

Miembro del Comité de Activos y Pasivos

de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Marzo 2025
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Funciones y responsabilidades

El Comité Informatico tiene las siguientes funciones:

Asesorar en la formulacién de las estrategias, metas de Tl a las Juntas Directivas del
conglomerado y a la alta administracion y velar por su cumplimiento.

Propone las politicas generales con base en el marco de gestion de TI.

Velar por la implementacion de los procesos de la gestion de TI.

Propone los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnologico de la
entidad.

Velar por que la empresa gestione el riesgo de Tl en concordancia con las estrategias y politicas
aprobadas.

Analizar el Plan de Accion y sus ajustes que atiendan recomendaciones del reporte de supervisiéon
de TI.

Recomendar prioridades para las inversiones en TI.

Da seguimiento periddicamente segun determine este comité a las acciones contenidas en los
planes de accién presentados a los supervisores.

Recomendar las estrategias y la designacién de los recursos necesarios para la implementacion
del marco de gestién de tecnologias de informacion.

Validar el marco de gestion de tecnologias de informaciéon y recomendar cambios cuando se
consideren necesarios.

Presentar el informe ejecutivo a las juntas directivas del Conglomerado, la ultima semana del mes
de noviembre de cada afio, tendra como objetivo de la rendicion de cuentas, ademas de
incorporar temas como: ejecucion del plan de trabajo, evidencia de los principales cinco logros
obtenidos, acuerdos pendientes.

Validar que los procedimientos, los instructivos y la documentacion de Tl sean implementados
desde las unidades funcionales responsables de ejecutarlos.

Validar que la firma de auditores externos o el profesional independiente de Tl tengan los
conocimientos y la experiencia para auditar aspectos de seguridad de la informacién, seguridad
cibernética, tecnologias emergentes u otros aspectos, de conformidad con el alcance solicitado.
Disefiar, aprobar y supervisar el cumplimiento del plan de trabajo anual del comité, asegurando
que las actividades programadas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con las mejores practicas de gobierno corporativo.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Plan de Accién del acuerdo normativo CONASSIF 5-24

Asuntos varios: Proceso de solicitud para establecer a Tecnologias de Informacion Corporativo
Presentacion resultados encuesta CIC 2024

Aprobaciéon de los Enfoques de Supervision e indicadores del proceso del Marco de Gestion de
TI

Informe y plan de accion del incidente fibra éptica

Proyectos aprobados 2025, relacionados con Tl y erguimiento portafolio empresarial proyectos
relacionados con TI GM y PETI- IV trimestre
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"Plan accion CONASIFF 5-24 Actualizacion marco normativo de gestion de tecnologias de
informacion"

Informe para la aprobacion de métricas y Enfoque de Supervisién del Rendimiento y Conformidad
del proceso APOOQ3 - Gestionar la Arquitectura Empresarial del Marco de Gestion de Tl
Evaluacién de desempeio Comité Informatico Corporativo

Informe CRM

Informe de Desempefio de los Enfoques de Supervision del Rendimiento y Conformidad del |l
Semestre Afo 2024

Capacitaciéon de inmutabilidad en bases de datos

Funcionalidades del PAT-01 relacionadas al cumplimiento de la Normativa 10-07

Informe cuatrimestral del avance del Marco de Gestion de Tl: Seguimiento plan de accién 05-24
Avance: PAO 72 -Plan de Escalabilidad corporativa de la gestion de Tecnologias de la
informacion

Plan de accién de la 5-17 resultado de la auditoria externa RSM- Mutual SFI

Plan de accién de la 5-17 resultado de la auditoria externa RSM- Mutual Valores

Informe de riesgos sobre el avance del plan de accion para la implementacién del MGTI, para
Mutual SFI

Informe de riesgos sobre el avance del plan de accion para la implementacién del MGTI, para
Mutual Valores.

Marco de Gestion de Tl Mutual Seguros

Creacion del 5PO-CONT-001, Politica corporativa para la gestién de crisis

Creacion del 6PO-DTI-001 politica de Tecnologias de la informacion

Modificaciones 6R04, Reglamento Comité de Informatica Corporativa

Informe estado de contingencia tecnoldgica

Informe Desempefio de los enfoques de supervision | Semestre 2025 - MEAO1
Aprobacion de politicas normativas de TI, para cierre de brechas de normativa 05-24
Asuntos varios: Avance PAO 72 -Plan de Escalabilidad corporativa de la gestion de Tecnologias
de la informacion

Presentacion politica: 5PO-AF-004 Politica para la gestién del presupuesto y los costes (APO006)
Il Informe de seguimiento Plan Estratégico y PETI

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion CFGM

Informe de autoevaluacién marco de gestion de Tl 2025

5P0O-TD-001, Politica de Gobierno y Gestién de Datos
Aprobacion de los enfoques de supervision e indicadores APO01, APO11 y DSS05

Presupuesto e inversiones obligatorias 2026 (TI-PETI)
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Comité de Remuneraciones Corporativo

Se compone de 6 miembros

Realizaron un total de 6 sesiones:

3 ordinarias 3 extraordinarias

Ultimo

Nombre Otros Cargos Nombramiento

Damaris Ulate Ramirez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Marzo 2025
Inversion, S. A

Miembro del Comité de Nominaciones

Corporativo

Clarissa Lopez Espinoza Director-a Desarrollo Humano
Miembro del Comité de Nominaciones Marzo 2025
Corporativo

Johansen Soto Gonzalez Gerente General de Mutual Seguros

Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Gestion de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la Marzo 2025
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo
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Marvin Sanchez Alvarez

Gerente General Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Mayela Rojas Soldrzano

Gerente General Grupo Mutual Alajuela-
La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A

Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Miembro del Comité de Seguridad de la
Informacion

Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025
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Juan Francisco Rodriguez Gerente General a.i. Mutual Sociedad de
Fernandez Fondos de Inversion, S. A

Subgerencia Canales de Venta de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Miembro del Comité de Informatica

Corporativo

Miembro del Comité de Gestion de

Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Seguridad de la Marzo 2025

Informacion

Miembro del Comité de Activos y Pasivos

de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Funciones y responsabilidades

Son funciones especificas del Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero Grupo Mutual:

Velar porque las empresas del Conglomerado Financiero cuenten con sistemas y politicas de
remuneracion competitivos, que respondan a las demandas del negocio de cara a la cultura
organizacional, las creencias, valores, los objetivos estratégicos y solidez financiera; se
encuentren acordes con el apetito al riesgo, la mitigaciéon de conflictos de interés y las posibilidad
financieras de las empresas, debiendo ser aprobadas por cada Junta Directiva, y ratificadas por
la Junta Directiva del Conglomerado Financiero, cuando corresponda.

Asesorar, cuando asi lo requieran las empresas que integran el Conglomerado Financiero Grupo
Mutual, en lo que respecta a los componentes variables de la remuneracidon y compensacion total,
procurando que estén orientados a la consecucién de objetivos concretos, cuantificables y
alineados con los objetivos estratégicos de cada empresa del Conglomerado Financiero Grupo
Mutual.

Revisar, cuando menos, una vez al afo o cuando sea requerido, las politicas y practicas de
remuneracion, integrando en este proceso, los informes técnicos internos que se hayan emitido
por areas especializadas, recomendaciones de entes supervisores, auditorias internas y
externas, estudios de consultores externos y especialistas en el tema, y cualquier otra informacion
qgue contribuya con dicha revision.

Velar y monitorear para que los salarios de cada empresa del Conglomerado Financiero Grupo
Mutual, se encuentren acordes con la legislacion vigente.

Informar al Organo Controlador, y a las Juntas Directivas de las empresas del Conglomerado
Financiero Grupo Mutual, cuando menos una vez al afio de las decisiones y acciones ejecutadas
por el Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Asegurar que los planes de incentivos y beneficios se encuentren alineados entre las empresas
del Conglomerado Financiero, reconociendo las particularidades y necesidades de cada
empresa.

Proponer las politicas para la remuneracion en todas las empresas del Conglomerado Financiero,
asi como las condiciones basicas de los contratos de la Alta Gerencia y de aquellos puestos que
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sean estratégicos de manera que las mismas estén acordes con el apetito de riesgo, la
transparencia y la proporcionalidad en razén de las condiciones cada empresa del Conglomerado
Financiero Grupo Mutual.

Velar porque en cada empresa del Conglomerado Financiero Grupo Mutual, se divulguen las
politicas de remuneracion, el funcionamiento de los incentivos y beneficios, asegurando el
entendimiento de los mismos.

Proponer politicas de remuneracion que promuevan la equidad interna y competitividad externa,
reconociendo las particularidades de cada empresa.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Modificacion articulo 23 de la Ley 7052 (Pago dietas miembros Juntas Directivas)

Resultados encuesta salarial de mercado

Presentacion modelo de indicadores individuales en las empresas subsidiarias

Seguimiento Campana poliza Gastos Médicos

Regulacién de bonificaciones a colaboradores

Presentacion resultados autoevaluacion del Comité de Remuneraciones Corporativo periodo
2024

Resultado estudio pago de dietas a miembros externos de comités

Resultado estudio subsidio por incapacidades

Alineamiento en la normativa para cubrir vacaciones y jubilacién de la Alta Gerencia

Propuesta ajuste de la normativa 6F1078 — Gestion integral de la compensacién

Seguimiento tema pago bonificaciones

Seguimiento pdliza gastos médicos

Presentacion del proyecto marca empleador

Criterio legal para el recargo de funciones y nombramientos interinos

Propuesta normativa pago dietas miembros externos del comité

Presentacion ajustes al 6F1078 Gestion integral de la compensacion: a) incorporacion de
lineamientos para pagos extraordinarios al salario; b) Ajuste al apartado 2. 13 evaluacién el
desempefio y remuneracion.

Presentaciones propuestas para la renovacion de la pdliza de gastos médicos y colectiva.
Informativo Cumplimiento PAT 32 - Atraccién y retencion Marca empleadora

Resultados estudio brechas salarias empresas del Conglomerado

Resultado de investigacion: Estrategias de reconocimiento y compensacion para Altos Ejecutivos
Propuesta informe de gestién del Comité de Remuneraciones

Propuesta renovacién suscripcién encuesta salarial

Propuesta aumento salarial 2026
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Comité de Seguridad de la Informacién

Se compone de 10 miembros

Realizaron un total de 6 sesiones:

6 ordinarias

0 extraordinarias

Nombre

Otros Cargos

Ultimo
Nombramiento

Mario Herrera Flores

Directivo Grupo Mutual Alajuela-La
Vivienda de Ahorro y Préstamo
Miembro del Comité de Auditoria
Corporativo

Miembro del Comité de Gestién de
Riesgos Corporativo

Marzo 2025

Mayela Rojas Solérzano

La Vivienda de Ahorro y Préstamo
S.A

Inversion, S.A
Directivo Mutual Seguros, Sociedad
Corredora de Seguros, S.A

Corporativo

Miembro del Comité de Gestion de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Ahorro y Préstamo

Préstamo

Gerente General Grupo Mutual Alajuela-
Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de

Miembro del Comité de Remuneraciones

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Marzo 2025
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Daniela Segura Hernandez

Subgerente Servicios de la Informacién
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos
de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorroy
Préstamo

Marzo 2025

Alvaro Campos Gonzalez

Director Unidad de Riesgos Corporativa
Miembro del Comité de Gestiéon de
Riesgos Corporativo

Marzo 2025

Johansen Soto Gonzalez

Gerente General de Mutual Seguros
Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Gestiéon de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025

Marvin Sanchez Alvarez

Gerente General Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Miembro del Comité de Gestion de
Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Informatica
Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones
Corporativo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y
Préstamo

Marzo 2025
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Juan Francisco Rodriguez Gerente General a.i. Mutual Sociedad de
Fernandez Fondos de Inversion, S. A

Subgerencia Canales de Venta de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Miembro del Comité de Informatica

Corporativo

Miembro del Comité de Gestién de

Riesgos Corporativo

Miembro del Comité de Remuneraciones Marzo 2025

Corporativo

Miembro del Comité de Activos y Pasivos

de Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de

Ahorro y Préstamo

Miembro del Comité Gerencial de Grupo

Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y

Préstamo

Daniel Fonseca Calderén Jefe-a de Departamento Tl
Miembro del Comité de Informatica Marzo 2025
Corporativo

Gabriela Castillo Campos Jefe-a de Departamento de Seguridad de
la Informacién

Miembro del Comité de Informatica Marzo 2025
Corporativo

Henry Rivera Valverde Jefe-a de Departamento de Seguridad
Marzo 2025

Funciones y responsabilidades

El Comité de Seguridad de la Informacién Corporativo tiene las siguientes funciones:

Conocer, aprobar y comunicar a la Junta Directiva el plan estratégico de seguridad de la
informacion.

Monitorear el cumplimiento del plan de seguridad de la informacion.

Dar seguimiento a los procesos de capacitacion internos y externos, asi como el aprovechamiento
de los recursos.

Conocer sobre los incidentes de seguridad de la informaciéon que afecten la continuidad del
negocio y solicitar los planes de accién correspondientes.

Conocer los indicadores de gestion y de madurez de los procesos de seguridad de la informacion.
Promover los proyectos de seguridad de la informacion.

Impulsar la elaboracion de lineamientos en materia de seguridad de la informacion.

Velar porque exista un plan de revisiones periddicas de seguridad por parte de evaluaciones
independientes.

Dar seguimiento a los riesgos de seguridad de la informacion.

Establecer y acordar la revision periédica de los informes de Seguridad de la Informacion.

Dar seguimiento al cumplimiento general de los planes de accion que hayan sido solicitados por
el Comité.
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. Presentar el informe ejecutivo a las juntas directivas del Conglomerado, la ultima semana del mes
de noviembre de cada afio, tendra como objetivo de la rendicion de cuentas, ademas de
incorporar temas como: ejecucion del plan de trabajo, evidencia de los principales cinco logros
obtenidos, acuerdos pendientes.

° Disefiar, aprobar y supervisar el cumplimiento del plan de trabajo anual del comité, asegurando
que las actividades programadas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con las mejores practicas de gobierno corporativo.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

. Proyectos Aprobados 2025.

. Plan de Anual de Capacitacion y Plan de Pruebas Técnicas.

o Panorama actual de Amenazas para el Sector Financiero y Seguros 2024.

. Informe Semestrales de las herramientas de Seguridad.

o Estrategia de mitigacion de fraudes.

. Evaluacién de desempeio Comité Seguridad de la Informacion.

. Accion sobre resultados de la evaluacion de desempefo del Comité de Seguridad de la
Informacion.

. Avance de Proyectos Seguridad de la Informacién (IV Trimestre 2024).

. Avance de Proyectos Seguridad de la Informacién (Propuesta de proyectos 2025).

° Resultados Pruebas Phishing.
o Auditoria Norma Técnica SINPE.
° Estrategia de mitigacion de fraude.

o Avance de Proyectos Seguridad de la Informacion.

o Resultados Auditoria Externa PwC.

. Proceso para desarrollo seguro de aplicaciones y gestion de vulnerabilidades.
. Politica de seguridad de la informacion.

. Pruebas Phishing: ; Como funciona la herramienta? Y Resultados || Semestre.
. Resultados Auditoria Norma Técnica SINPE.

. Informe semestral de las herramientas de seguridad.

o Informe semestral incidentes de Seguridad de la Informacion.

. Aspectos relevantes RSAC.

. Asuntos varios: Revista Ciber Noticias.

o Proceso de Clasificacion de la Informacion.

. Nuevo proceso de Gestion de Vulnerabilidades CFGM.

. Excepciones al tratamiento de vulnerabilidades y planes de accién asociados.
. Avance de proyectos de Seguridad de la Informacion.

. PESI — Plan estratégico Seguridad de la Informacion.

o Resultados Pruebas Phishing.

o Estatus indicador Vulnerabilidades técnicas del Conglomerado Financiero.

. Estrategia de Mitigacion de Fraudes para el afio 2026.

o Temas varios: Feria CyberMutual Day.
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Comité de Nominaciones Corporativo

Se compone de 5 miembros, 3 suplentes

Realizaron un total de 6 sesiones:

1 ordinaria 5 extraordinarias

Ultimo

Nombre Otros Cargos Nombramiento
Flor lvette Vargas Castillo Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S A Marzo 2025
Damaris Ulate Ramirez Directivo Grupo Mutual Alajuela-La

Vivienda de Ahorro y Préstamo

Directivo Mutual Valores Puesto de Bolsa
S.A

Directivo Mutual Sociedad de Fondos de Marzo 2025
Inversion, S. A

Miembro del Comité de Remuneraciones

Corporativo
Adriana Mejias Gonzalez Jefe-a Departamento de Cumplimiento y
Gobierno Corporativo Marzo 2025
Clarissa Lopez Espinoza Director-a Desarrollo Humano
Mlembro.del Comité de Remuneraciones Marzo 2025
Corporativo
Silvia Elena Soto Araya Directora Legal Grupo Mutual Alajuela-La

Vivienda de Ahorro y Préstamo Marzo 2025

Funciones y responsabilidades
El Comité de Nominaciones Corporativo tiene las siguientes funciones:

. Postular a los candidatos(as) para participar en el nombramiento en plazas vacantes del Organo
de Direccion y la Alta Gerencia, asi como miembros externos de los comités de apoyo u otros
comités en los casos requeridos como también los nombramientos de puestos clave segun lo
que acuerde expresamente la Junta Directiva del Conglomerado tomando en cuenta los criterios
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y disposiciones establecidos en el Acuerdo Conassif 4-16, Conassif 15-22 o cualquier otra
normativa interna o externa relacionada con el tema de idoneidad emitida por los reguladores.
Analizar toda informacién referente a nominaciones de miembros, que se considere oportuno
presentar ante la Junta Directiva del Conglomerado Financiero Grupo o cualquier otra Junta
Directiva perteneciente a una de las Subsidiarias del Grupo Financiero, segun corresponda, debe
contar con la autorizacién de este Comité y quedar el acuerdo debidamente asentado en el acta
correspondiente.

Elaborar un informe ejecutivo anual con el objetivo de contar con un resumen de los temas vistos
por el Comité durante el periodo. Este informe se remitira a la Junta Directiva de Grupo Mutual
durante la ultima semana de enero. Asi mismo, se enviara a las Juntas Directivas de todas las
empresas del Conglomerado con el fin de informar y rendir cuentas.

Someter a conocimiento del Organo decisor la recomendaciéon con base en los informes
realizados por las areas correspondientes, sobre la posible remocién de alguno de los miembros
del Organo de Direccion o la Alta Gerencia, asi como miembros de los comités de apoyo u otros
comités en los casos requeridos, que no cumplan con los criterios y disposiciones establecidos
en el Acuerdo Conassif 4-16, Conassif 15-22 o cualquier otra normativa interna o externa que
aplique en materia de idoneidad emitida por los entes reguladores."

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Nominacién de los candidatos a las diferentes juntas directivas de las empresas del
Conglomerado Financiero.

Nominacion del candidato al Comité de Capital de Riesgos de Mutual Sociedad Fondos de
Inversion.

Se conocen los resultados de las evaluaciones de desempenio de las Juntas Directivas y Comités
de Apoyo de Grupo Mutual del periodo 2024, y se elevan para conocimiento de la Junta Directiva.
Aprobacion de actas.

Conocido el Cronograma Evaluacion de Desempefio periodo 2025 de Comité de Nominaciones
Corporativo.

Solicitud de actualizacién del Reglamento del Comité con el fin de aclarar lo correspondiente a
nombramientos interinos.

Otra informacion respecto a comités de apoyo

* Politicas aprobadas de abstinencia y participacion

Para cada uno de los Comités de Apoyo descritos anteriormente, se cuenta con un reglamento, tal y
como se establece en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Empresa, en su articulo 22.
Reglamentos de los comités de apoyo, en el que se indica que:

“Excepto en lo que concierne al Comité de Cumplimiento Corporativo, que se rige por lo dispuesto en
el Manual de Cumplimiento, cada comité de apoyo cuenta con un reglamento interno que como minimo
incluye los siguientes apartados:

Aspectos generales
Definiciones
Objetivos
Funciones
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. Participantes

. Rotacion de los miembros del comité

. Sesiones y periodicidad de sesiones

. Convocatoria

. Constitucion del comité y secretario del comité.
. Cuodrum y votaciones.

. Actas del comité y tratamientos de acuerdos.

. Salvedad de voto y opinién

. Modificaciones al reglamento.

Estos reglamentos se aprueban por la Junta Directiva respectiva. En el caso de 6rganos de caracter
corporativo, el érgano cuenta con representacion de las subsidiarias y el reglamento es aprobado por
el Organo Controlador.

Las actas acerca de lo tratado en las sesiones de los comités de apoyo son remitidas a los miembros
de estos, en un primer borrador, para su revision, a mas tardar, ocho dias naturales después de
realizada tal sesion.

Los acuerdos adoptados en las reuniones de los comités de apoyo deben constar en las actas, el cual
debe estar a disposicidén del 6rgano supervisor correspondiente; en los libros de actas se deben separar
las deliberaciones y acuerdos para cada una de las empresas analizadas, en caso de que en una sesion
no se analicen temas de alguna de las empresas que conforman el Conglomerado Financiero de Grupo
Mutual, se debe dejar constancia de dicha situacién en el acta correspondiente.”

Para la ejecucion de sesiones virtuales o hibridas de los comités de apoyo deben aplicar los
lineamientos de la politica: 8PO-DR-011, Sesiones virtuales para Junta Directivas, comités de apoyo y
subcomités del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

* Descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de los comités de apoyo

Durante el periodo 2025, los miembros de los comités no han tenido remuneracién alguna diferente de
sus labores normales en el Conglomerado Financiero Grupo Mutual. A excepcion de los miembros de
Junta Directiva que participan en los comités, que con base al acuerdo de la Asamblea XLVIII celebrada
el 22 de febrero del 2010, quienes perciben dietas por su asistencia a las sesiones de los comités de
apoyo corporativo, en los que fueron designados. Las dietas por la participacion en los comités de
apoyo corporativo seran de un 50% de la fijacion de la dieta percibida por la asistencia a las sesiones
del Directorio, con un reconocimiento maximo de una dieta mensual por cada comité al que pertenezca.

* Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los comités de
apoyo

Existe una politica de rotacion de los miembros de comités de acuerdo con el articulo 23, Capitulo IlI
“Organos de Gobierno” del Cédigo de Gobierno Corporativo en el que se indica que: Las designaciones
de los miembros del comité se hacen por periodos de un afio y cumpliendo con el 8R03, Reglamento
del Comité de Nominaciones Corporativo, tal nombramiento se realiza en el mes de marzo.
Independiente de que la decision final sea la rotacion o reeleccioén del miembro en el mismo cargo, se
debe dejar constancia documental en las actas de los nombramientos y del cumplimiento del perfil
aprobado por la Junta Directiva controladora. La Junta Directiva debe considerar la rotacién periédica
de los miembros de comités, para evitar la concentracion excesiva del poder y promover nuevas
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perspectivas. Esta rotacion debe tomar en cuenta las competencias y experiencia de los miembros
nominados.”.

Los miembros son seleccionados por medio de lo establecido en los articulos 19 “Comité de Auditoria
Corporativo” y 21 “Comités de Apoyo”, del Capitulo Ill del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Para el 2022 se establecié la 8PO-DR-015, Politica para la eleccién de miembros para comités de
apoyo que vayan a integrar los comités del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.

Dimension econémica

Dentro de la dimensién econdmica de Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A, publicada en su pagina
web https://www.mutualvalores.fi.cr, se encuentra sus Estados financieros Trimestrales, asi como sus
Estados Financieros Auditados anualmente, en ellos podran encontrar toda la informacién econémica
de la empresa. Adicionalmente, en calidad de resumen se denotan los principales logros econémicos
del 2025:

[ Ingresos periodo 2025 ]

* 13628 204 631

[ Activos periodo 2025 ]

e 27 663 175 153

[ Patrimonio periodo 2025 ]

e 15770368 716

[ Utilidades periodo 2025 ]

e Utilidad Bruta ¢1 309471672
e Utilidad Neta ¢ 920 394 506

Actividades sociales internas y externas

o Cobertura de la politica de sostenibilidad del Conglomerado Financiero Grupo Mutual (5PO-GG-
003).

. Programa de fidelizacion al cliente, comunicacion personalizada, obsequios, encuesta de
satisfaccion al cliente.

. Donacién de una Motoguadania profesional para asegurar el mantenimiento de las zonas verdes
del Centro Infantil Sagrado Corazén de Jesus.
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. Desarrollo de fiesta navidefia para nifios del Centro Infantil Sagrado Corazén de Jesus, en
conjunto entre el personal y la administracion de Mutual Valores. (Alimentacion y regalos para
todos los nifios).

. Donacion por parte del personal y administracion de Mutual Valores para los premios del Bingo,
Electrodomésticos. Adicionalmente se gestiona el préstamo de 2 toldos de Grupo Mutual y se
instalan para la actividad.

° Utilizacion del modelo hibrido 3X2 de teletrabajo, 100% del personal.

° Asistencia por parte de personal al Banco de Alimentos.

° Apoyo en recoleccion para TELETON.

Actividades e indicadores ambientales

. Cobertura de la politica de sostenibilidad del Conglomerado Financiero Grupo Mutual (5PO-GG-
003)

. Revision y actualizacion de la directriz de 6DMV63, compras productos sostenibles

o Cobertura del galardén Bandera Azul Ecoldgica.

o Certificacion en Carbono Neutralidad Plus: INTE/ISO 14064-1:2019 e INTE B5:2021. y
mantenimiento de Mutual Valores en el programa Pais Carbono Neutralidad 2.0.

. Actualizacion de normativa referente a Carbono Neutralidad.

. Desarrollo del proyecto ECOBLOQUES con el personal y sus familiares.

. Capacitacién de los integrantes del Subcomité de sostenibilidad en temas de normas aplicables
a la carbono neutralidad.

° Voluntariado Parque Nacional Braulio Carrillo, limpieza de senderos.

. Voluntariado Parque Nacional Volcan Poas.

. Voluntariado: Trituracion de papeleria obsoleta

. Sensibilizacién personal en temas ambientales comunicados y boletines.

. Proteccién ambiental: se habilita espacio con recipiente para que se depositen tapas y evitar que
se vaya a la basura o a masas de agua.

Actividades e indicadores econémicos

o Cobertura de la politica de sostenibilidad del Conglomerado Financiero Grupo Mutual (5PO-GG-
003).

o Reuniones mensuales del subcomité de sostenibilidad, para la planificacion y seguimiento
periddico de las acciones de desarrollo sostenible.

o Reuniones mensuales de la Comision de Igualdad y Género, con acciones como:
Capacitaciones, participacién en webinar y talleres impartidos por el INAMU, ONU y Efecto
Boomerang.

o Inicio de la implementacion de las normas internacionales NIIF S1 y S2.

o Se desarrollan 3 webinar para brindar insumos a clientes y publico en general que les sirvan a
estos para tomar decisiones sustentadas a la hora de invertir o hacer movimientos de su
patrimonio con temas como:

o Coyuntura econdmica y perspectivas de mediano plazo retos y oportunidades en tiempos de
transicion electoral (EE. UU y Costa Rica).
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o Perspectivas Econdmicas y Desafios Empresariales en un Contexto de Transicion Electoral y
Mayor Incertidumbre Global.
o Introduccion a la implementacion de las normas NIIF S1y S2.

VII. Estados Financieros Auditados

Los Estados Financieros Auditados se pueden encontrar publicados en la pagina web de Mutual
Valores, Puesto de Bolsa S.A., https: www.grupomutual.fi.cr/MutualValores.

VIIl. Auditoria Externa

En lo que respecta a los mecanismos para preservar la independencia de la Auditoria Externa, el
Conglomerado Financiero Grupo Mutual se sujeta a los lineamientos emitidos por el Conassif en su
Seccidn Il Requisitos de Independencia del Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, la Sugeval, la Supen y Sugese.

La contratacion de la firma o ente auditor externo esta determinada, ademas, por procedimientos
internos del Grupo Mutual: la Subgerencia Financiera Administrativa elabora una solicitud de bienes y
servicios que es transferida al area de Proveeduria, quienes se encargan de la invitacidon a oferentes
por medio de licitacién cerrada. Dichas ofertas son evaluadas por parte del Comité de Auditoria
Corporativo que tiene entre sus funciones, segun el Reglamento de dicho Comité: Proponer a la Junta
Directiva del Conglomerado Financiero Grupo Mutual la designacion de la firma auditora externa o el
profesional independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento por
parte de estos de los requisitos establecidos por el 6rgano supervisor (Conassif, Sugef, Sugeval,
Sugese y Supen) (inciso e, articulo 4). Finalmente, con base en la recomendacion del Comité de
Auditoria Corporativo, es la Asamblea General de Asociados del Grupo Mutual la responsable de
nombrar la firma auditora externa.

a. Firma contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo 2025:

La firma de Auditoria Externa contratada para auditar los estados financieros del Conglomerado
Financiero Grupo Mutual es Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados S.A.

b. Numero de afos que lleva la firma realizando la auditoria de los estados financieros del
Conglomerado:

La empresa Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados S.A. es la primera vez
que realiza esta auditoria y fue contratada para el periodo 2025-2027.

c. Trabajos realizados por la firma de auditoria externa en el periodo, distintos de los servicios de
auditoria de estados financieros:
o Contrato de servicios profesionales para la auditoria del proceso de administracion integral de

riesgos conforme los requisitos establecidos en el acuerdo Sugef 2-10 “Reglamento sobre
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administracion integral de riesgos” del Conglomerado Financiero Grupo Mutual para el afio
2025.

e Contrato de servicios profesionales para la auditoria externa sobre la evaluacion del
cumplimiento de la ley 7786 y sus reformas conforme los requisitos establecidos en el acuerdo
Sugef 12-21 (reglamento de prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) para el
Conglomerado Financiero Grupo Mutual para el afio 2025.

IX. Preparacién del informe

El presente informe fue revisado y aprobado en el acuerdo uno del capitulo décimo de la sesidn
extraordinaria 03-26 de la Junta Directiva del Mutual Valores Puesto de Bolsa S.A., celebrada el 23 de
febrero del 2026.

En donde ningun miembro de la Junta Directiva votdé en contra o se abstuvo en relacién con la
aprobacién de este informe.
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